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1. INTRODUCCION

La Memoria de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Molina de Segura,
correspondiente al afio 2025, recoge de forma detallada los servicios, programas y actuaciones
desarrolladas en el municipio por parte de la Concejalia de Bienestar Social, asi como el
impacto que dichas intervenciones han tenido en la ciudadania.

Los Servicios Sociales Municipales constituyen el conjunto de recursos, programas Yy
acciones que los ayuntamientos como administraciones méas cercanas a la poblacion ponen a
disposicion de las personas para mejorar su calidad de vida y promover el bienestar social,
con especial atencién a los colectivos méas vulnerables o en riesgo de exclusion.

El centro cuenta con un equipo interdisciplinar altamente cualificado para atender las
necesidades de los vecinos y vecinas de Molina de Segura, tanto de manera individual como
familiar o grupal. Este equipo estd integrado por profesionales del trabajo social, la
educacion social, la psicologia, el derecho y la sociologia, y cuenta ademas con el apoyo de
asesorias especializadas, personal técnico, auxiliar y administrativo, bajo la coordinacion de
una direccion técnica.

La estructura organizativa de los Servicios Sociales combina un enfoque centralizado y
descentralizado, lo que permite la intervencion de los y las profesionales en todos los barrios,
urbanizaciones y pedanias del municipio, garantizando asi una atencion préxima, equitativa
y eficaz para toda la ciudadania.

2. ORGANIZACION DEL AREA DE SERVICIOS SOCIALES

El Centro de Servicios Sociales se encuentra ubicado en el Edificio La Ceramica, situado en
la Avenida de Madrid n° 68, dentro del casco urbano del municipio de Molina de Segura.

IDenominacion [Centro de Servicios Sociales “La Cerdmica” |
Direccién |Avenida de Madrid, n° 68 — Molina de Segura |
Teléfono 968 644 020 |
Correo electrénico |serviciossociales@molinadesegura.es |
Web municipal | www.molinadesegura.es |
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Con el fin de acercar los Servicios Sociales a toda la poblacion, el municipio cuenta con
varios centros de atencion descentralizados, organizados por zonas, unidades de trabajo

social (UTS) y puntos de atencion.

UTS PUNTO DE ATENCION DIA ATENCION HORARIO
1 | Centro Social de San Roque JUEVES 9:00/12:50
L. LUNES
2 | Centro la Ceramica MIERCOLES 9:00/12:50
3 | Centro Social de San Roque LUNES 9:00/12:50
4 | Centro Social Torrealta LUNES 9:00/10:20
5 | Centro Social del Fenazar JUEVES Q-9:20/11:00
6 | Centro Social del Llano JUEVES Q-9:20/11:00
7 | Centro Social de la Ribera LUNES S-11:30/12:50
L. LUNES
8 | Centro la Ceramica MIERCOLES S-9:00/12:50
9 | Centro Social Las Balsas MARTES S-9:00/12:50
Centro Municipal de Altorreal . S-9:00/10:20
2 Centro Polivalente La Alcayna MIERCOLES S-9:00/10:20
11 | Centro la Ceramica MARTES S-9:00/12:50
12 | Centro Social Las Balsas LUNES S-9:00/12:50
13 | Centro Social Las Balsas MIERCOLES S-9:00/12:50
14 | Centro Social de San Roque MIERCOLES S-9:00/12:50

El acceso a los Servicios Sociales se realiza mediante cita previa, que puede gestionarse a

través de las siguientes vias:

o Teléfono exclusivo: 968 388 540

e Presencialmente: Centro de Servicios Sociales, Avda. de Madrid n° 68 — Edificio “La

Ceramica’”.

o Portal web: citapreviaserviciossociales.molinadesegura.es

ay |

ODNI/NIE:

Tipo de Via: @Nombre Via:

Seleccione Uno

©Numero:

ONombre y Apellidos:

ENVIAR

TA PREVIA
® ONLINE
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Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Molina de Segura asumen el compromiso de

mantener una comunicacion clara, transparente y rigurosa con la ciudadania.

o Lapégina web municipal.

e Ruedas de prensa y notas informativas.

e La presencia activa en redes sociales para una comunicacion mas directa y cercana,

tanto en Facebook como en Instagram.

o Ademas, se cuenta con un Boletin Informativo Interno, destinado a fortalecer la

comunicacion interna y compartir buenas practicas entre profesionales.
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JELA DE

FICHA INFORMATIVA

DE: CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL
PARA:
ASUNTO: DATO 2024

La Concsjalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Molina de Segura,
durante el afio 2024 ha tenido los siguientes datos en sus Servicios Sociales
Municipales

s Ha destinado 205 821,50 euros a las Ayudas de Urgente Necesidad,
cuyos conceptos abarcan alimemacion, farmacia, libros, electricidad,
sienda Alimentacion y alimentacién infantil donde mas ayudas se han
concedido y mas importe s& ha destinado, 643 ayudas de 873y 153 360
euros del total (74%)

En 2024 han acudido a Servicios Sociales casi 5.000 personas y se han

visto beneficiadas directa o indirectamente por la atencion de la
concsjalia mas de 13.500 personas

« El volumen de atencién del Ceniro de Servicios Sociales ha sido de
9217 citas durante el affo 2024 y se han registrado un total 5264
intervenciones

Dentro del Servicio de Atencién Integral y nuestro programa de
Emergencia Social (MUES) se han atendido 141 personas en riesgo de
exclusisn social

Elcentro de Servicios Social ha atendido de manera integral a un total
de 164 familias, dentro del programa de Familia y Menores

Segun el informe elaborado por la Concejalia de Bienestar Social, de los
y las usuarias atendidas en el municipio el 64,3% son mujeres, el 45 8%
mayores de 65 affos y el 71,47% de nacienalidad espaiiola |

Ruedas de prensa

© Pigins Apetamento

13 mil seguidores » 26 seguidos

Publicacones  Informacién  Reels  Fotos  Videos -

Detalles § Ayomamiento de Mol desegua

Informacite admiessirativa y cultural get
muniop de Mokna de
SeguiaApntamiento Servicios agenda

2 SERCOMOSA entregs uns donacién soldaria al Colegio Larrodé, del
mUniopi0 valenciano de CA1ara, gracias a una i navidena
celebrads entre ef perscnal de Ia empress.

e E1 kakde de Molina de Segura, José Angel Afonso Memdnder, en

Jueves de un cheque de 1458 euros, “con el cbjetivo apayar 3 Jos

& Piaza de Espana, SN, Molina de Segura, ‘atectacos oo 3 NANA da finales de netubee e 204 Qi caish

BOLETIN INFORMATIVO

Centra de Servicios Sociales Junio 2025
Ordenanza AUN

E1 préximo 1/07/2025 entra en vigor |a nueva ordenanza municipal de la
Ayudas de Urgents Necesidad. Estamos preparando una ficha con las
novedaces y cambios que enviaremos la semana que viene, pero querlamos
que tuvierals en cuenta la fecha y el cambio en la ordenanza

Muchas gracias

de Cano

Dia Mundial contra el Maltrato en la Vejez

Desde la Cancejalia de Bienestar Social nos sumamos a la campania
promavida por CONFEMAC por el Dia Mundia de Toma de Conciencia del
Abuso y Maltrato en la Vejez, titulada *Si no ko ves...;.como io frenas?”

Os adjuntamos Ia imagen y el diptico de la campafia en este coreo

Profesional de referencia: Carmen Lentisco

Clausura Escuela de Cuidados

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Molina de Segura
celebrar el proximo 26 de junio una jornada técrica para Ia clausura del
proyecto Escuels de Cuidados,

La finalicad de esta jomada es dar a conocer a profesionales, cuidadores,
asociaciones y ciudadania en general come se ha desarrollada este proyeets
orientade a prestar apoyo a las personas culdadoras.

Tendra lugar:
- Jueves 26 de junio de 2025

- Alas 9:30 horas

- En el Saldn de Actos Virginia Martinez - MUDEM

Os dejamos el cartel de las jornadas donde se indica el cdigo QR para la
inscripeion y tamblen el eniace del formulario
https://docs google.com.../1 FAIPQLSe6R Dvujlc.. Aviewform..

Os pedimas difusion, gracias!

Ayuntamisnta da Malina 46 Segurs
Cantra da Servisios Saciajen Av. Madid n°68 La Caramica / TIE 968 84 40 20

RED PUBLICA
g REGIONAL
DE SERVICIOS
SOCIALES

Notas informativas

20

Redes sociales

62 publicaciones

Boletin informativo interno
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Noticias en Pagina Web
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3. ORGANIZACION DEL CENTRO

CONCEJALIA DE

BIENESTAR SOCIAL E“:w
Rocio Cozar Sanchez

DIRECCION
UNIDAD | .| CONSERIERIA
PSICOLOGICA RECEFCION

| UNIDAD
UNIDAD JURIDICA
TECNICA UNIDAD

PROGRAMA DE ADMINISTRATIVA
ACOGIDAY

ORIENTACION
SOCIAL

T

4
PROGRAMA DE PROMOCION

PROG RA":‘A DE P‘ROGR‘.&HA' DE DE LA ATONOMIA PERSOMAL ¥
ATENCION A PREVENCION, ATENCION A LAS PERSONAS EN
LA INFANCIA Y INCORPORACION SITUACION DE DEPENDENCIA
FAMILIA SOCIALY l
DINAMIZACION UNIDAD
COMUNITARIA mf{'fm

Los Servicios Sociales de Molina de Segura tenemos estipulado en nuestra programacion la
realizacion de reuniones de equipo semanales por Programa, que permiten la coordinacion de
actuaciones, revision de procedimientos, establecer protocolos de actuacion, revision y
supervisién de casos y mejora de la practica profesional, ademas de reuniones generales

mensuales.
SEMANALES MENSUALES
e Reunion de Coordinacion de Centro e Programade UTS + P. Familia
e Reunién de la Unidad Técnica con|e Programade UTS + SAI
Direccion e Programade UTS
e Reunién del Programa de Familia e S. de Inmigrantes + U. Técnica
e Reunion del Programa de Mayores y | e S. Discapacidad + U. Técnica
Dependencia e Unidad Administrativa y Direccion
e Reunién del MUES « Coordinacion con Policia Local
e Reunion del SAI e Proyectos europeos
e Supervision de casos serv Discapacidad
e Supervision de casos serv Inmigrantes




El municipio de Molina de Segura cuenta con los siguientes equipamientos y recursos
sociales:

| Recurso / Equipamiento | Cantidad / Descripcién
Centro de Servicios Sociales | 1
lUnidades de Trabajo Social (UTS) | 14

lUnidades Descentralizadas |
Centro de Atencion Temprana |
Centro del Servicio INTEGRA I
[Unidad de Mayores I
|Centros Sociales para Mayores [ 20

4. OBJETIVOS, FUNCIONES Y FINALIDAD

El Ayuntamiento de Molina de Segura, a través de la Concejalia de Bienestar Social,
busca garantizar los derechos sociales fundamentales y promover el bienestar de toda la
ciudadania.

El municipio es la institucién mas proxima a la ciudadania, sus actuaciones desde la Red
Regional de Servicios Sociales deben favorecer y apoyar el bienestar y la autonomia de todas
las personas residentes.

Al Centro de Servicios Sociales le corresponde desarrollar acciones preventivas, asistenciales
y rehabilitadoras para hacer efectivas las prestaciones basicas que responden a las necesidades
de informacion y orientacién, convivencia, participacién e insercién social, asi como al
desarrollo comunitario, a través de la Atencion Primaria.

Objetivos especificos

. =~ - AYUNTAMIENTO DE RED PUBLICA
| MOLINA P REGIONAL
gAcd DE SEGURA MEMORIA ANUAL CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL | 2025 ' I" DE SERVICIOS
== i/

\ 1. Prevenir situaciones de riesgo o exclusion social.

o Actuar antes de que los problemas sociales se agraven (por ejemplo, pobreza,
violencia, abandono escolar, etc.).

\ 2. Atender las necesidades bésicas de las personas y familias.

o Facilitar ayudas econdmicas, alimentos, vivienda o atencion personal en casos
de necesidad.

\ 3. Promover la autonomia personal y la integracion social.

o Apoyar a personas mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia
para que puedan mantenerse en su entorno.

\ 4.  Fomentar la igualdad de oportunidades.

~7 ~
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o Luchar contra la discriminacién por motivos de género, origen, edad o
situacion econémica.
\ 5. Impulsar la participacion comunitaria.
o Promover redes vecinales, asociaciones y actividades que fortalezcan la vida
comunitaria.
| 6. Coordinar recursos y servicios.
o Servir de punto de referencia y coordinacién con otros sistemas (sanidad,
educacion, empleo, vivienda, etc.).
IN°| Funcion |
1 Ofrecer informacion, orientacion y asesoramiento a las personas con relacion a los
derechos y los recursos sociales.
| 2 ||Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria. |
| 3 |Valorar y realizar diagnésticos sociales, psicosociales y socioeducativos. |
4 Impulsar y desarrollar proyectos de promocion comunitaria y programas transversales
de proteccion social.
| 5 |[Fomentar la sensibilizacién sobre las situaciones de necesidad social. |
6 Prestar servicios de atencion domiciliaria y soporte a la unidad familiar o de
convivencia.
| 7 |intervenir en los nicleos familiares o convivenciales en situacién de riesgo social. |
8 Aplicar protocolos de prevencion y de atencion ante malos tratos a personas de los
colectivos mas vulnerables.
| 9 | Gestionar prestaciones econémicas y de urgencia. |
Valoracién social de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes y emision
10 |len su caso, de informes necesarios para obtener la autorizacion inicial o autorizacion de
residencia.
11 Proponer la aprobacion y, en su caso, revision del programa individual de atencion a la
dependencia.
12 Gestionar la tramitacion de las prestaciones economicas del ambito de la Comunidad
Auténoma.
| 13 |[Orientar el acceso a los servicios especializados. |
Coordinarse con los Servicios Sociales de Atencién Especializada, con los equipos
14 profesionales de los demés sistemas de proteccion social, con las entidades del mundo
asociativo y con las que acttan en el campo de los servicios sociales, promoviendo el
trabajo en red.
Coordinarse con los servicios especializados en casos de catéstrofe, emergencia social y
15 |len las crisis emocionales derivadas de la misma, cuando afecten a la convivencia, al
alojamiento y a la cobertura de necesidades basicas
16 Tramitar, hacer el seguimiento y ofrecer apoyos personalizados en el marco la Renta
Basica de Insercidn en cooperacién con la Administracion Regional

~8~
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IN°] Funcion |
Prevenir, dar informacion, promover y facilitar la insercion social en materia de

17 ||menores, asi como la intervencidon y seguimiento de aquellos casos que requieran
actuaciones en su propio medio

Desarrollar programas preventivos en los diferentes &mbitos de actuacion, dirigidos a
grupos o colectivos sociales

Estudiar la evolucion y desarrollo de la realidad social en su ambito territorial para la
identificacion de las necesidades de intervencion social

| 20 |Cualquier otra que se le sea atribuida o encomendada por la normativa vigente |

18

19

Favorecer la igualdad de oportunidades, la cohesion social y la participacion ciudadana,
garantizando una atencion integral y de proximidad.

Garantizar el bienestar social de todos los vecinos del municipio, especialmente de aquellos
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, exclusion o dependencia, asegurando el
acceso a los recursos sociales béasicos y fomentando la convivencia y la participacion
ciudadana.

Los/las profesionales de los Servicios Sociales, realizan formacién continua, mediante la
realizacion de acciones formativas internas (analisis y evaluacion de intervenciones, estudio y
supervision documentacion técnica y/o legal, etc.), asi como acciones formativas externas.
Durante el 2025 se han realizado acciones formativas externas efectuadas mayoritariamente
por los/las Trabajadoras Sociales, seguido de las/los Educadores Sociales y psicologos, el
resto responsables y otros perfiles profesionales. Demuestran un gran interés por actualizar
los contenidos en relacion al marco normativo de todas las nuevas leyes en el ambito de lo
social y otras tematicas.

5. INICIATIVAS Y MEJORAS 2025

| Eje [ Descripcion de la mejora o innovacién |
Modernizacién y/Implantacién de herramientas informaticas para la gestién de
digitalizacion citas y expedientes.

|Atencién personalizada  ||Refuerzo de la atencién individual y familiar. |
ICoordinacién institucional | Mayor colaboracion entre servicios municipales y regionales. |
[Formacién profesional ||Actualizacion de conocimientos para los equipos técnicos. |

\Participacién ciudadana HFomento de redes vecinales y proyectos participativos.

llgualdad e inclusién [Refuerzo de la atencién a colectivos vulnerables.

Zonificacion  para  la/|Renovacion y adecuacion de la zonificaciéon para la atencién en
intervencion los servicios sociales

\Proyectos NextHDesarroIIo de tres proyectos en el afio 2025. Acompafiandote,

~0~
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| Eje | Descripcién de la mejora o innovacién |

generations Menores en Red y Modernizacion de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

Puesta en marcha de la pagina de Facebook de la concejalia y
primeros inicios con Instagram

Redes Sociales

6. DATOS DEMOGRAFICOS

La poblacion de Molina de Segura en 2025 es de 80.550 personas, distribuyéndose en
40.253 hombres y 40.297 mujeres. Con respecto a la poblacion en 2024 se ha producido un
aumento de 1.638 personas, lo que corresponde con la tendencia observada en los ultimos
afios. Molina de Segura tiene 474 habitantes por kilébmetro cuadrado, situandose muy por
encima de la densidad regional cuyo valor es de 140 habitantes por kmz2.

Todos los datos ofrecidos en esta memoria estan extraidos del Padron Municipal de
Habitantes a 31 de diciembre de 2025

Poblacidn por sexos y principales grupos de edad 2025

2025 Mujeres Hombres | Total | % Sobre el total
Poblacion joven 0-19 afios 9350 8746 | 18096 22,47%
Poblacion adulta 20-64 afios 25411 24926 | 50337 62,49%
Poblacién mayor +65 afios 5536 6581 | 12117 15,04%

Poblacion por sexos y principales grupos de edad 2025

Poblacidn mayor +65 afios .
Poblacién adulta 21-64 afios _ B Mujeres
Hombres
Poblacién joven 0-19 afios -

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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La piramide nos indica, a simple vista, una poblacion con fecundidad moderada o baja, peso
elevado de cohortes adultas y un envejecimiento progresivo; no llega a ser una piramide
“invertida”, lo que implicaria una poblacion totalmente envejecida, pero si en transicion hacia
el envejecimiento estructural.

El mayor volumen poblacional se concentra en 45-49 afios, 50-54 afios y 40-44 afios. Esto
puede ser debido al peso de la poblacién inmigrante y nos prevé de un futuro aumento sobre
el sistema de cuidados en el medio plazo.

La base de la pirdmide es menor que las cohortes adultas lo que muestra un claro déficit en
cuestiones como el crecimiento natural, el reemplazo generacional o el ya comentado
envejecimiento. Mas adelante, en este informe, veremos como los distintos indicadores
confirman esta tendencia.

La causa mas asociada a esta composicion poblacional por edad, suele ser el retraso de la
maternidad/paternidad, lo que implica una reduccion del tamafio medio de los hogares y
cambios en las estructuras familiares. Estos cambios suponen retos muy importantes en el
corto y medio plazo para la implantacion de politicas publicas en general y de los servicios
sociales en particular, pues pronostican un cambio en el modo de intervenir y el tipo de
intervenciones empleadas.

Si nos referimos la composicion por sexos vemos un equilibro entre sexos en edades jovenes
y adultas pero una feminizacion en edades mas avanzas, propias de las estructuras
demograficas del entorno. Si atendemos a estos datos desde una perspectiva de servicios
sociales, nos indica un grado de viudedad femenina relevante, lo que implica mayor nimero
de hogares unipersonales de mujeres mayores y por lo tanto mayor riesgo de soledad no
deseada.

En términos generales la piramide describe al municipio de Molina de Segura como una
poblacion con una estructura de demogréafica madura, cohortes adultas suficientemente
numerosas, pero con un claro envejecimiento progresivo que pone en riesgo el reemplazo
generacional, debido principalmente a la reduccion de la natalidad, propia de poblaciones
occidentales, pero también a un robusto estado del bienestar y sociosanitario.

~11 ~

I MaTivia© g
A OF SEGURA MEMORIA ANUAL CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL | 2025 W e servicios
== i/



) AYUNTAMIENTO DE
LINA

[-] DE SEGURA

— Concejalia de

MEMORIA ANUAL CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL | 2025 J

y W

RED PUBLICA
g REGIONAL
DE SERVICIOS
SOCIALES

e Bienestar Social
-l =

Piramide de poblacién 2025
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indices demogréficos 2025

Razo6n de masculinidad
99,89

La razon de masculinidad es el indice que mide la proporcion de hombres con respecto a las
mujeres en un conjunto poblacion determinado, en este caso el municipio de Molina de
Segura.

Significa que hay aproximadamente 100 hombres por cada 100 mujeres. La poblacion esta
practicamente equilibrada por sexo.

Proporcién de masculinidad

0,50

Indica que los hombres representan aproximadamente el 50 % de la poblacion total, lo que
confirma el equilibrio entre hombres y mujeres.

Porcentaje de adultos

69,50 %

La mayoria de la poblacion esta en edad potencialmente activa, lo que implica una base
laboral amplia.

Porcentaje de jovenes

15,54%

La poblacion joven representa una parte relativamente pequefia del total, lo que suele indicar
baja natalidad o envejecimiento progresivo. Este indice esta muy ligado con los dos
siguientes, ya que, en términos demograficos, se explica por una tendencia al envejecimiento,
alta esperanza de vida o crecimiento natural bajo

indice de envejecimiento

97,33%

Hay casi el mismo numero de personas mayores de 65 afios que jovenes (0-14), esto indica
una poblacion equilibrada pero que transita al envejecimiento, ya que el resto de indices no
sugieren que la proporcion puede aumentar en los préximos afios superando la barrera de
100% proximamente.

indice de longevidad
43,20

El 43 % de las personas mayores de 65 afios tiene 75 0 mas afos, lo que indica una esperanza
de vida relativamente alta explicada por mejores condiciones de vida y un desarrollo sanitario
mayor. La OMS considera esperanza de vida alta en paises desarrollados al superar los 75
afios. Que en Molina de Segura casi la mitad de la poblacion mayor supere los 75 afios indica
unas buenas condiciones de vida pero también una tendencia al envejecimiento poblacional.

~13 ~

. =~ - AYUNTAMIENTO DE RED PUBLICA
| MOLINA P REGIONAL
gAcd DE SEGURA MEMORIA ANUAL CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL | 2025 ' I" DE SERVICIOS
== i/



¥ ¥ ¥ o 0 AYUNTAMIENTO DE

MOLINA
L] DE SEGURA MEMORIA ANUAL CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL | 2025 J

Concejalia de
. Bienestar Social

i,

indice de dependencia

43,88

Por cada 100 personas en edad de trabajar hay unas 44 personas dependientes (jovenes o
mayores). Es un nivel de dependencia moderado ya que indica que no hay un volumen
excesivo de jovenes en edad activa y al mismo tiempo la poblacién en edad productiva es
mayoritaria, permitiendo el sostén del sistema y haciéndolo manejable en términos
demogréficos.

Ratio de reemplazo
43,20

Hay menos poblacién joven que poblacion cercana a la jubilacion, lo que sugiere dificultad de
reemplazo generacional en el mercado laboral.

Analizando estos indices concluimos lo siguiente:

e La poblacién se encuentra en fase avanzada de transicion demografica ya que la
estructura de poblacion se desplaza hacia edades medias y avanzadas.

e Ladependencia demografica se esta tensionando, Molina de Segura no se encuentra en
valores criticos pero si en valores en los que empezar a tener en cuenta la planificacion
de las demandas de apoyos publicos y los servicios de cuidados familiares y
sociosanitarios.

e Tal y como nos marca el indice de longevidad existe una presencia relevante de
poblacion en edad muy avanzada lo que incide ain méas en las necesidades
anteriormente mencionadas (dependencia, cuidados, soledad, recursos residenciales,
teleasistencia, atencién domiciliaria, cuidadores/as).

e La ratio de reemplazo generacional nos muestra un escenario preocupante en tanto en
cuanto la poblacion que entra al mercado laboral es menor que la que sale, con todo lo
que ello supone.
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Espafiola Extranjera % Porcentaje
2021 65323 8270 12,66
2022 66070 8387 12,69
2023 66674 9267 13,90
2024 67579 9433 13,96

Datos extraidos del CREM. Censo de Poblacion y Vivienda

La poblacién mayor de 65 afios en Molina de Segura es de 12.117 personas, lo que supone un
15,04% del total. La distribucion de este segmento de poblacion es la habitual en los paises
occidentales donde la proporcion de femenina supera ligeramente a la masculina, debido
principalmente a las condiciones y habitos de vida que afectan directamente en la salud,
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siendo las mujeres 6.581 personas, un 54,3% de la poblacion mayor y los hombres 5.536

personas, un 45,7% del segmento.

Peso de la poblacion mayor en Espafia, R. de Murcia y Molina de Segura 2025
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7. DATOS ECONOMICOS

Tabla del presupuesto de la Concejalia de Bienestar Social

Personal 2.465.085,18 €
Mantenimiento 950.380,44 €
Subvenciones y prestaciones 774.397,68 €
Servicios municipales 511.554,88 €
Actuaciones comunitarias 186.988,30 €
Inversiones 60.541,41 €

Total 4.948.947,89 €

PRESUPUESTO CONCEJALIA B. SOCIAL

PERSONAL

MANTENIMIENTO
SUBVENCIONES Y PRESTACIONES
SERVICIOS MUNICIPALES

ACTUACIONES COMUNITARIAS

-

INVERSIONES

0,00 €
500.000,00 €
1.000.000,00 €
1.500.000,00 € -
2.000.000,00 €
2.500.000,00 €
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Composicion financiacién

Aportacion Municipal

3.987.712,35 €

624.707,00 €

Desarrollo de actuaciones de apoyo a la familia e infancia 129.855,71 €
Refuerzo de los equipos de atencion a la infancia y la familia 78.256,86 €
Programa de prevencion de adicciones 9.436,00 €
Mejora de la ratio de profesionales de atencion primaria 60.496,25 €
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia EU 58.483,72 €

Total 961.235,54 €

COMPOSICION FINANCIACION

H Fondos externos

i Fondos propios (Aportacion
Municipal)

Fondos externos

H Plan concertado de prestaciones basicas

H Desarrollo de actuaciones de apoyo a la
familia e infancia

i Refuerzo de los equipos de atencion a la
infancia y la familia

H Programa de prevencion de adicciones

i Mejora de la ratio de profesionales de
atencién primaria

i Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia EU
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8. PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE ZONA

El programa de trabajo social se encuentra entre los programas basicos de los servicios
sociales de atencion primaria. Desarrolla la prestacion de Informacion, Valoracion,
Orientacion, aplicando el conjunto de medidas que facilitan al ciudadano y a la comunidad en
general, el conocimiento y acceso a los recursos sociales, asi como la potenciacion de sus
recursos personales, a través de una relacion de ayuda profesional, al objeto de garantizar sus
derechos sociales.

INO| Funcién |

1 Recibir, acoger y atender las demandas directas de la poblacion, asi como las emitidas
desde otras entidades

9 Realizar un estudio de la situacion para elaborar el diagndstico de cada caso, que
permita planificar el proceso de intervencion.

3 Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a individuos, familias,
grupos, asociaciones y a la comunidad en general.

4 Canalizar a otros programas del Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria y

derivar a Servicios y Recursos de los Sistemas de Proteccion Social.
| 5 |Fomentar la sensibilizacion sobre las situaciones de necesidad social. |
Capacitar, potenciar y dotar de habilidades a las personas para facilitar el acceso a

6 recursos sociales.
; Apoyar a Ias_ personas para n_10vi|izar, gestiona.r’ y tramitar recursos del Sistema de
Servicios Sociales y de otros Sistemas de Proteccion Social.
| 8 |Captar, tratar y difundir informacién sobre recursos sociales. |
9 Registrar la informacién necesaria para proveer al Sistema Publico de Servicios

Sociales de informacion para la planificacion y evaluacion.

La atencion se presta de manera descentralizada a través de las unidades de trabajo social
(UTS) que son la estructura basica del Centro de Servicios Sociales, garantizando el acceso a
las prestaciones basicas de Servicios Sociales, deben estar ubicadas lo mas proximo al
ciudadano, atendiendo una zona geografica predeterminada, a través, de un/a Trabajo/a Social.
Constituyen la puerta de acceso al Sistema de Servicios Sociales.

En la actualidad en el municipio existen 14 Unidades de Trabajo Social que prestan atencion
en 9 centros (La Ceramica, San Roque, Las Balsas, Altorreal, La Alcayna, La Ribera,
Torrealta, El Llano y El Fenazar).

Se accede mediante cita previa que puede solicitarse en el teléfono exclusivo de citas
968388540, presencialmente en el Centro de Servicios Sociales “La Ceramica” Avd. Madrid,
68, a través de la app movil de cita previa o por internet
wWww.citapreciaserviciossociales.molinadesegura.es
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INO| Objetivo |
Acoger a las personas con necesidades sociales, generando un clima positivo de anélisis
1 |de las situaciones que viven, de modo que se sientan escuchados, informados,
orientados y apoyados en lo que necesitan y cuando lo necesitan
5 Informar y orientar sobre los recursos y prestaciones desde la valoracion de las
necesidades planteadas, de forma que sean idoneas y eficaces.
| 3 |Canalizar el acceso a las prestaciones de los diferentes sistemas de proteccién social. |
4 Canalizar a otros programas del Centro de Servicios Sociales de Atencion Primaria y
derivar a Servicios y Recursos de los Sistemas de Proteccion Social.
| 5 |Fomentar la sensibilizacion sobre las situaciones de necesidad social. |
6 Capacitar, potenciar y dotar de habilidades a las personas para facilitar el acceso a
recursos sociales.
7 Apoyar a las personas para movilizar, gestionar y tramitar recursos del Sistema de
Servicios Sociales y de otros Sistemas de Proteccion Social.
| 8 |Captar, tratar y difundir informacién sobre recursos sociales. |
9 Registrar la informacién necesaria para proveer al Sistema Publico de Servicios
Sociales de informacion para la planificacion y evaluacion.

Destinatarios: Poblacion en general

El Ayuntamiento de Molina de Segura dispone de ayudas municipales para dar respuesta a las
necesidades sociales de los ciudadanos/as del municipio, igualmente se gestionan desde
Servicios Sociales Municipales prestaciones de otras administraciones segin plazos de
convocatoria y requisitos establecidos por los organismos que convocan. A continuacion se
exponen las de mayor incidencia:

Destinadas a atender necesidades sociales de caracter imprescindible y de primera necesidad,
entendiendo por tales aquellas ayudas econdmicas con caracter puntual o periodicidad
limitada destinadas a paliar o resolver situaciones de emergencia social, prevenir situaciones
de exclusion social y a favorecer la plena integracion social de los sectores de poblacion
carentes de recursos econdmicos propios para la atencion de sus necesidades bésicas.

Conceptos Ayudas Concedidas Importe
Alimentacion 618 163.625,00 €
Farmacia 28 2.932,49 €
Suministro eléctrico/gas 83 16.807,16 €

Otros supuestos (eqto. basico, electrodomésticos, protesis,

reparacion de vivienda, etc) 61 36.261,63 €

Total 825 219.626,28 €
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Destinadas a apoyar a familias con menores a cargo con el objeto de atender las necesidades
sociales de caracter imprescindible y de primera necesidad de la infancia, entendiendo estas
ayudas econdémicas con cardcter puntual o periodicidad limitada destinadas a paliar o resolver
situaciones de emergencia social, prevenir situaciones de exclusion social, favorecer la plena
integracion social, y garantizar el adecuado desarrollo de los menores del Municipio.

Conceptos Ayudas Concedidas Importe
Libros y material escolar 31 7.601,69 €
Comedor escolar 7 4.005,33 €
Actividad extraescolar 1 216,00 €
Total 39 11.823,02 €

Ayuda de caracter no periddico destinada a apoyar a personas o familias con dificultades
econdmicas y que han generado deuda de suministro de agua. Desde servicios sociales se
valora la situacion sociofamiliar y se media con la empresa para alcanzar posibles alternativas
evitando asi el corte del suministro.

NG (G exp BHETES Cuantia condonada Cuantia fraccionadas
tramitados
106 22.296,92€ 8.647,99€

El objeto de al bolsa es impulsar y promover la contratacion de personas desempleadas,
especialmente de los colectivos con mayores dificultades de insercion en el mercado laboral,
por parte de las empresas adjudicatarias de procedimientos de contratacion publica que asi lo
contemplen.

El Informe se basa en datos que obran en servicios sociales dando traslado a la Concejalia
competente de circunstancias personales y familiares susceptibles de puntuacion (Segin
normativa reguladora) para la baremacion.

N.° de informes realizados
10

Prestacion periddica que se orienta a personas o unidades familiares para atender sus
necesidades basicas con el fin ultimo de facilitar su insercion social. Esta prestacion conlleva
un informe social, un proyecto de insercion y un seguimiento semestral por parte de los
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Servicios Sociales municipales.

Concedidas 26
Denegadas 4

(Datos cedidos por el IMAS-Seccion de Gestion de Prestaciones Econdmicas)

8.3.6. Acreditacion de circunstancias especiales para consumidores vulnerables (bono
social de luz)

Documento que acredita que el titular del contrato de electricidad, o alguno de los miembros
de su unidad familiar, presentan discapacidad reconocida igual o superior al 33 %, situacion
de violencia de género, victima de terrorismo, dependencia reconocida grado II o III a los
efectos de la aplicacion del bono social en la factura eléctrica.

302

8.3.7. Acreditacion de la situacion social a determinados colectivos para la participacion
en programas de empleabilidad. (SEF-Entidades de Iniciativa Social)

Este documento facilita el acceso a los programas de empleabilidad destinados a personas en
riesgo o situacion de exclusion social que precisan para su atencion estrategias de caracter
integral, con actividades de intervencion en distintas areas, a fin de favorecer su progresiva
incorporacion sociolaboral.

L Wewdesomies |

8.3.8. Certificado a efectos de la Solicitud del Ingreso Minimo Vital (INSS)

Certificado basado en los datos que constan en el Padron Municipal de Habitantes y que
acredite las situaciones excepcionales que figuran en la normativa, segun los datos conocidos
por servicios sociales ante el organismo al que solicita el INGRESO MINIMO VITAL.

L Wdrodemieds |

8.3.9. Ayudas para el alojamiento dirigidas a colectivos vulnerables.

La finalidad es facilitar el pago de la renta de alquiler o precio de la solucion habitacional v,
en el caso que proceda, ademds el pago de suministros basicos y gastos de comunidad, a
familias y personas victimas de violencia de género, a las personas sin hogar y a otras
personas especialmente vulnerables.
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Se trata de un recurso de urgencia, temporal y limitado, que sirve de apoyo a la actividad de
proteccion social que el Sistema de Servicios Sociales realiza sobre la poblacion maés
vulnerable, complementario de otras iniciativas en el dmbito de la proteccion social y de
vivienda que la propia Comunidad Auténoma y los Ayuntamientos vienen desarrollando.

Desde servicios sociales municipales se valoran las situaciones sociofamiliares y se determina
por un lado la situacion de especial vulnerabilidad y por otro la adecuacion de la cuantia y de
la vivienda.

Tipo de ayuda N.° de Ayudas Importes Media de importe
beneficiarios valoradas por familia
Alquiler 130 266 106.466,80€ 1.490,83€

El programa Baésico sustituye al Programa Operativo del Fondo de Ayuda a los
Desfavorecidos -FEAD-, se articula a través de una modalidad indirecta de provision de la
ayuda mediante un sistema de tarjetas canjeables por productos de alimentacion y por otra
“asistencia material basica”, incluye, ademds, una serie de medidas de acompafiamiento,
dirigidas a la inclusion social de las personas beneficiarias.

La ayuda se concentrara en familias con al menos un menor a cargo, que se encuentren por
debajo del umbral de pobreza severa. Sin perjuicio de lo anterior, la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia, en el marco de sus competencias, establece en esta fase transitoria como
criterio complementario la identificacion de las familias con mayor vulnerabilidad dentro de
las destinatarias del Programa.

Los servicios sociales comprobaran la concurrencia de los requisitos exigidos y emitird una
valoracion-propuesta, en la que se determinard el cumplimiento o no de los requisitos. En
caso de que la valoracion sea favorable, se propondran la/s medida/s de acompafiamiento mas
adecuadas para la participacion de esta unidad de convivencia en el programa.

N.° de solicitudes incoadas

126

Cumple requisitos No cumple requisitos
64 62

Reciben tarjeta
monedero
46 18

En lista de espera

También se informan y gestionan otro tipo de prestaciones como son:

e Solicitud de Valoracion de grado de discapacidad
e Solicitud de Valoracion grado de dependencia
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e Derivacion hacia recursos institucionales no gubernamentales

Atenciones que se facilitan a las personas y a las unidades convivenciales en situaciones en
las que no les es posible la realizacion de sus actividades habituales, o cuando coinciden
conflictos familiares que afectan a algunos de sus miembros y ponen en peligro la propia
continuidad de la convivencia auténoma.

Es un servicio complementario y de apoyo a las funciones propias de las unidades de trabajo
social, su objetivo principal es dar cobertura a necesidades sociales de informacion y
orientacion y la aplicacion de recursos de respuesta rapida que no precisan de una
intervencion y/o seguimiento.

Mayoritariamente se atienden demandas relacionadas con tramites de dependencia y
discapacidad: valoraciones iniciales, revisiones, informacion sobre servicios, prestaciones y
beneficios, otros recursos: bonos sociales, servicio de ayuda a domicilio y declaracion anual
de las pensiones no contributivas.

Citas atendidas Usuarios/as
1195 893
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9. PROGRAMA DE FAMILIA'YY MENORES

El Programa de Familia y Menores tiene como objetivo principal proporcionar apoyo socio-
educativo a las familias con especial atencion a los menores de edad. Su finalidad es
garantizar que el entorno familiar sea un espacio adecuado para el desarrollo integral de todos
sus miembros, promoviendo la proteccion, el bienestar fisico, emocional y social de los

menaores.

La intervencion se desarrolla a través de principios fundamentales como el interés superior del
menor, la prevencion y promocién del buen trato, la proteccion frente a cualquier forma de
violencia a la coordinacién institucional, promoviendo el trabajo en red, en consonancia con
la normativa estatal y autondmica vigente en materia de proteccion a la infancia y
adolescencia, garantizando la integralidad, coherencia y eficacia de la respuesta social.

IN°|

1

2

HPromover el buen trato, la corresponsabilidad y el ejercicio de la parentalidad positiva. \
Promover la educacion y la adquisicion de valores y competencias emocionales en la

Detectar, prevenir y reparar situaciones de riesgo en el ambito de la infancia y
adolescencia.

\Apoyar a la familia en el ejercicio positivo de sus funciones parentales de proteccion.

Favorecer y apoyar el crecimiento y desarrollo del menor para lograr su adaptacion
familiar, social y escolar, asi como alternativas de ocio y tiempo libre que fomenten su
desarrollo personal y su integracién en la comunidad.

El Programa fundamentalmente preventivo y de caracter educativo esta dirigido a la atencién
de familias residentes en el municipio de Molina de Segura con:

Dificultades en el ejercicio de la parentalidad, especialmente cuando estas afectan a la
atencion de las necesidades basicas, educativas y emocionales de los menores y
pueden derivar en una situacion de riesgo.

Personas menores en situacion de riesgo con o sin medida declarada por parte de la
Entidad Pdblica.

Unidades Familiares que presentan:

Problemas de conducta en los hijos e hijas asociados a pautas educativas
inadecuadas o inconsistentes, siendo un indicador de riesgo.

Déficits en el sistema conyugal o coparental, incluyendo conflictos graves y
situaciones de violencia intrafamiliar.

Presencia de enfermedad mental, enfermedad fisica cronica o situaciones de
dependencia en alguno de sus miembros, con impacto en la dinamica familiar.
Escasos recursos personales, sociales o economicos que dificultan el adecuado
desempefio de las funciones parentales.



o Dificultades en la organizacion doméstica, la gestion econdémica y el
establecimiento de rutinas familiares, anteponiendo las necesidades adultas a
las de los menores.

o Situaciones de crisis vital que generan desajustes emocionales y relacionales
con repercusion en el bienestar de los menores.

El acceso al Programa de Familia y Menores se realiza principalmente a través de:

e Derivaciones internas (canalizaciones) desde los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, especialmente desde el Programa de Trabajo Social de Zona.
e Derivaciones externas mediante Hoja de Notificacion de Riesgo, procedentes de otras
instituciones, especialmente de:
o Centros educativos.
o Centros sanitarios.
o Organos autonémicos competentes en materia de familia y proteccion de
menores.

Las situaciones derivadas son objeto de valoracion técnica especializada, determinandose la
idoneidad de la intervencion y el nivel de intensidad necesario en funcion de los indicadores
de riesgo detectados.

Se interviene tanto a nivel individual como familiar y grupal, a través de un equipo
multidisciplinar de Trabajadoras Sociales, Psicdlogas y Educadoras Sociales, que de forma
coordinada con otros servicios favorecen un trabajo en red.

En 2025, el Programa de Familia y Menores se ha estructurado en servicios y proyectos
complementarios, permitiendo una intervencién integral y adaptada a la diversidad de
necesidades:

Constituye el eje principal del Programa, dirigido a la prevencion, deteccidn e intervencién en
situaciones de riesgo de desproteccion infantil, asi como al apoyo a familias con dificultades
significativas en el ejercicio de las funciones parentales o que presentan dificultades para
atender adecuadamente las necesidades basicas, educativas, afectivas y de socializacién de los
menores a su cargo.

Durante el afio 2025, se ha atendido a un total de 157 unidades familiares, de las cuales 97
finalizaron durante el afio y 60 permanecen activas.

En los expedientes activos, el 63,3% de las familias atendidas es de nacionalidad espafiola,
frente a un 36,7% de poblacion extranjera.
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Nacionalidad Cantidad
ESPANOLA 38
EXTRANJERA 22
Total general 60

El acceso se ha producido principalmente a través de canalizaciones internas realizadas por
profesionales de los Servicios Sociales (aproximadamente un tercio de los casos) y
mediante notificaciones y protocolos de centros educativos, centros de salud y servicios de
proteccidn (Servicio de Familia y Servicio de Proteccion de Menores).

Procedencia de las derivaciones
UTS y otros programas 23
Centro sanitario 3
Centros educativos 11
S. Proteccién de Menores 10
Partes de Policia 4
Otros 9

Total general 60

La tipologia predominante corresponde a familias con guarda y custodia exclusiva por parte
de un progenitor/a (44,4%) seguida de familias biparentales (29,6%). EIl resto de tipologias
presentan una presencia minoritaria (familias reconstituidas, intergeneracionales).

Tipo de familia Expedientes
CE 26
B 16
M 6
cle 2
Otros (CE-I, CE-M-D, CE-B, R) 9
Total general 60

La intervencion ha presentado un marcado enfoque preventivo, dado que en los expedientes
activos, Unicamente el 8,3% cuenta con declaracion formal de riesgo y un 1,7% se encuentra
en fase de valoracion. Sefialar en este apartado que en la mayoria de los casos la intervencién
es conjunta, en la que intervienen los distintos perfiles profesionales, educador/a, trabajadora
social y psicologa; el nivel de intervencién de cada profesional esta en funcion de las
necesidades del caso. Asi mismo, hay casos que solo requieren de la intervencion de uno o
dos de los perfiles profesionales. Se han producido 98 bajas en total, en la mayoria de los
casos por cumplimiento de objetivos:

Motivo de las bajas Bajas
Cumplimiento de objetivos 38
Traslado a otros municipios 13
Mayoria de edad 8
Medida de proteccion 5
Ausencia de indicadores de riego 20
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Falta de colaboracién 15

Total general 99

El proyecto de apoyo familiar “Servicio Integra” es un recurso de caracter preventivo dirigido
a menores de 6 a 17 afios de edad empadronados en el municipio en situacion de riesgo de
absentismo escolar y/o exclusion social. Las personas beneficiarias son los propios menores
asi como sus familias y su entorno cercano.

Tiene como objetivo general apoyar el crecimiento y desarrollo personal del menor, prevenir
el absentismo y abandono escolar temprano, asi como ofrecer alternativas culturales,
deportivas, de ocio y tiempo libre que fomenten su desarrollo personal y su integracion en la
Comunidad.

Durante el periodo de 2025 se han atendido a un total de 15 menores. Se han identificado una
serie de necesidades relacionadas con el desarrollo personal, emocional y social propias de
esta etapa evolutiva. En respuesta a dichas necesidades, el servicio se ha enfocado a trabajar
diversos contenidos como la autoestima, los habitos saludables, las habilidades de
comunicacion y relaciones sociales, la gestion emocional y la educacién afectivo sexual. Las
intervenciones se han disefiado de forma progresiva y adaptada a la edad del grupo. Los
grupos de edad son:

e Grupo 6-12 afos.
e Grupo 12-17 afos.

Entre las distintas actividades socioculturales que se han realizado se encuentran el ocio en
familia: cine, teatro, exposiciones o escalada. Y actividades dentro del aula como: refuerzo
escolar, arteterapia, manualidades, reciclaje, papiroflexia, pintura, visualizacion de peliculas,
taller de sexualidad, yoga.

Intervencion grupal con mujeres adultas para proporcionar un espacio de apoyo Yy
autocuidado, fomentando:

o Lareflexion personal y la gestién emocional.
o Laadquisicién de estrategias para el autocuidado y fortalecimiento personal.
e Lapromocion de ocio saludable.

Este proyecto en colaboracion con Céritas, ha reforzado la dimension preventiva y de
empoderamiento parental dentro del Programa, contribuyendo a mejorar la dindmica familiar
y el bienestar de los menores.

En 2025 han participado un total de 22 mujeres que han realizado diversas actividades
culturales, de ocio saludable y ocio compartido familiar tanto en el municipio de Molina de
Segura como en la Region de Murcia, entre ellas:

e Taller de imagen
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e Visitas guiadas: expo contemporaneas, Dia 8M, Palacio de Guevara,
e (Café tertulia

e Teatro Villa de Molina

e Recital de musica y poesia

e Visionado de documentales

“Mi Espacio de Confianza” tiene como finalidad ofrecer un servicio de apoyo y orientacion a
aquellos adolescentes de 12 a 17 afios especialmente menores en situacion de vulnerabilidad,
en horario lectivo y en su centro educativo. Con actuaciones para la prevencion y deteccién
precoz de cualquier riesgo de violencia hacia la infancia, promoviendo comportamientos
saludables y facilitando pautas y estrategias que permitan reducir situaciones de riesgo que
deriven en problematicas de mayor gravedad.

El proyecto iniciado se desarrolla durante el curso escolar 2025-2026, en el marco del Decreto
n. 141/2025, de 4 de septiembre, por el que se regula la concesion directa de subvenciones a
ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Region de Murcia para la
implantacion o refuerzo de los equipos de atencién a la infancia y la familia en los servicios
sociales de atencion primaria, en coordinacion con los organismos y entidades del entorno.

Durante el periodo de 2025 se atendieron a 46 personas menores, mayoritariamente mujeres
(65,2 %), con una edad media de 16 afios. La atencidn psicoldgica individual fue el recurso
principal (89,1 %), siendo poco frecuente la orientacion puntual (8,7 %) y escasas las
derivaciones a servicios especializados (8,7 %), lo que refleja un abordaje fundamentalmente
preventivo y de apoyo.

Las probleméticas atendidas mostraron una alta comorbilidad, especialmente en el ambito
emocional y relacional. La ansiedad fue la dificultad mas prevalente y transversal, presente en
mas de la mitad de los casos (54,3 %), seguida de los conflictos familiares (32,6 %), los
sintomas depresivos (26,1 %), los conflictos con iguales (15,2 %) y los procesos de duelo
(13,0 %). De forma conjunta, estas problematicas concentraron entre el 80 % y el 90 % de la
demanda atendida.

En cuanto a los resultados de la intervencion, en el 78,3 % de los casos se alcanzaron los
objetivos planteados inicialmente. En casi la totalidad de los expedientes (97,8 %) no se
identificaron situaciones de riesgo o desamparo, y la intervencién familiar directa fue muy
limitada (4,3 %), coherente con el caracter individual y preventivo del servicio.

Indicador Porcentaje (%) casos
Mujeres menores 65.20
Atencion psicologica individual 89.10
Orientacion puntual 8.70
Derivaciones a servicios 8.70
Ansiedad 54.30
Conflictos familiares 32.60
Sintomas depresivos 26.10
Conflictos con iguales 15.20
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Duelo 13.00
Objetivos alcanzados 78.30
Sin riesgo/desamparo 97.80

10. UNIDAD PSICOLOGICA

La Unidad Psicologica forma parte del sistema de Atencion Primaria de los Servicios Sociales
municipales, integrandose en los equipos interdisciplinares del centro y desarrollando las
funciones que le son propias. Su actuacion se orienta a la prevencion, promocion y atencion
psicoldgica, dirigida a personas, familias, grupos y colectivos, con el objetivo de favorecer la
salud mental, el desarrollo personal y el bienestar emocional de la poblacion.

Asimismo, la Unidad presta apoyo técnico especializado a los distintos programas de
Servicios Sociales, colaborando de forma continuada con los equipos interdisciplinares del
centro y con otros sistemas de proteccion y atencion (sanitario, educativo y judicial).

IN°]

Funcién

1

a nivel individual como grupal.

Informacion y orientacion en situaciones de desproteccion o vulnerabilidad social, tanto

2 |[Evaluacién y valoracién psicolégica.

w

Hlntervencic’)n psicoldgica a nivel individual, familiar y grupal.

o1

HAsesoramiento técnico al equipo interdisciplinar de Servicios Sociales.

(o3}

| |
| |
| 4 |Disefio, desarrollo y evaluacion de proyectos de actuacién comunitaria. |
| |
| |

|Coordinacién con otros recursos (Servicios Sociales, Sanidad, Educacion, entre otros).

El Servicio de Atencion Psicolégica Municipal constituye un recurso comunitario de
referencia para la poblacion del municipio, asi como para los servicios e instituciones de la
localidad. Desde su caracter social y preventivo, se configura como un recurso de base,
dirigido a la ciudadania en general, ofreciendo atencidn psicoldgica en los ambitos individual,

familiar, grupal y comunitario.

El servicio tiene como finalidad mejorar la calidad de vida y el bienestar emocional de las
personas, especialmente en situaciones de dificultad, conflicto, vulnerabilidad o carencia
social, potenciando sus capacidades personales y relacionales y favoreciendo su adaptacion e

integracion social.
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Objetivo

Promover condiciones que permitan a las personas, familias y comunidades definir y
alcanzar metas vitales desde un desarrollo autobnomo

Favorecer estilos de vida adaptativos mediante el fortalecimiento de factores
personales, familiares y comunitarios

Prevenir las consecuencias psicolédgicas derivadas de situaciones de vulnerabilidad y
dificultad social

Paliar el impacto emocional asociado a situaciones de dependencia, conflictividad y
exclusion social

Abordar factores psicologicos que dificultan la integracion social de las personas o
familias

Impulsar cambios personales, familiares y comunitarios orientados a reducir o eliminar
situaciones de vulnerabilidad

El Se

rvicio de Atencion Psicologica, en el marco de la Atencion Primaria de Servicios

Sociales, tiene un caracter universal y generalista. Esta dirigido a todas aquellas personas con

reside
de vul

ncia habitual en el municipio de Molina de Segura que se encuentren en una situacion
nerabilidad psicoldgica y/o social.

Durante el afio 2025, el acceso al servicio se ha realizado principalmente a través de la
solicitud de cita previa (53%) de forma telefonica, presencial o telematica, seguido de la
derivacion de profesionales de la Unidad de Trabajo Social (30%) y la derivacion desde el
Programa de Familia y Menores del centro de Servicios Sociales (10%).

Grafico 1
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Todas las demandas recibidas son objeto de una valoracion inicial, determinandose la
idoneidad de la atencion psicoldgica en funcidn de la necesidad detectada.

Durante el afio 2025, la Unidad Psicoldgica atendi6 a un total de 141 personas, con un claro
predominio de personas de nacionalidad espafola (89,36 %). La atencion se dirige
mayoritariamente a poblacion autdctona, si bien se constata una diversidad cultural limitada
pero presente, especialmente vinculada a paises latinoamericanos, principalmente Ecuador
(4,96 %) y Colombia (3,55 %).

La poblacion atendida es mayoritariamente femenina (77,9 %) frente a un 21,4 % de hombres
y un 0,7 % correspondiente a una persona de género diverso. La edad media global fue de
49,2 afios, con un rango comprendido entre los 15 hasta los 79 afios. Las mujeres presentan
una edad media superior a la de los hombres (51,3 frente a 42,9 afios), lo que indica que la
atencion psicoldgica se concentra especialmente en mujeres adultas de mediana y avanzada
edad.

Piramide poblacidn citas
mds 100 afios
90-94 afos
80-84 afios
70-74 afos
60-64 afios
50-54 afios
40-44 afos
30-34 afios Mujer
20-24 afios Hombre
10-14 afios

0-4 afos

Grafico 3

Concentracion de citas por edad y sexo. Mujeres 2025
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El analisis de los motivos de demanda, una vez agrupados, muestra que la intervencion
psicoldgica se centra fundamentalmente en problematicas relacionales y familiares (28,6 %),
seqguidas del duelo y las peérdidas (16,4 %) y de las crisis vitales y situaciones de
desvalimiento (10,7 %). Estas tres categorias concentran mas de la mitad de las demandas
atendidas, lo que evidencia una orientacion prioritaria de la intervencién hacia situaciones de
estrés relacional, pérdidas significativas y acontecimientos vitales criticos.

Las mujeres predominan en practicamente todas las categorias de demanda, especialmente en
conflictos familiares, duelo y crisis vital. Por su parte, los hombres presentan una mayor
presencia relativa en las demandas relacionadas con adicciones y problemas laborales, aunque
con cifras globales reducidas. Las demandas vinculadas a ansiedad, enfermedad propia o
familiar, aislamiento social y eventos traumaticos o violencia presentan un menor peso
cuantitativo, pero mantienen una presencia constante a lo largo del afio.

Durante el afio 2025, la Unidad Psicoldgica realiz6 un total de 65 valoraciones iniciales de
situaciones relacionadas con posibles situaciones de riesgo de desproteccion infantil.

Asimismo, se llevaron a cabo valoraciones preventivas y de cribado que permitieron, en un
numero significativo de casos, descartar la existencia de riesgo y evitar la apertura innecesaria
de expedientes, reforzando el papel de la Unidad Psicolégica como recurso técnico
especializado dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Tabla 1. Resultado de la valoracion en 2025

| Resultado de la valoracién | N° de casos || % exacto |
/Asignacion al Programa de Familia y Menores | 27 | 4154% |
INo asignacién / archivo / derivacién externa / seguimiento UTS|| 38 || 5846% |
| Total 65 | 100% |

Fuente: propia.

Los resultados obtenidos muestran que en el 41,54 % de los casos fue necesaria la apertura de
expediente y asignacion al Programa de Familia y Menores, al apreciarse indicadores
compatibles con situaciones de riesgo leve 0 moderado. En el 58,46 % restante se descarté la
existencia de desproteccion, orientdndose a las familias o derivandose la intervencion a otros
recursos del sistema, garantizando una actuacion proporcional y ajustada a la necesidad
detectada.

Tabla 2. Tipologia de desproteccion detectada en 2025

| Tipologia principal IN° de casos| % exacto]

Negligencia parental (fisica, emocional, supervision, cuidados,
consumo de toxicos)

Maltrato fisico y/o psicolégico intrafamiliar | 14 | 21,54%]

21 32,31 %
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| Tipologia principal IN° de casos|| % exacto |
Conflicto parental grave / judicializacién con afectacionalmenor | 9 | 13,85 % |

Problematicas de salud mental del menor (ideacion suicida,
autolesiones, trauma, grave afectacion emocional)

7 10,77%

ISospecha o indicios de abuso sexual | 3 || 462% |
Otras situaciones sin riesgo de desproteccion (violencia entre

) : P X . 11 16,91 %
iguales, orientacion puntual, demanda informativa)

| Total| 65 | 100% |

Fuente: propia.

La tipologia de desproteccion mas frecuente fue la negligencia parental (32,31 %), seguida
del maltrato fisico y/o psicoldgico intrafamiliar (21,54 %)y de los conflictos parentales
graves y procesos de judicializacion (13,85 %). Estos datos reflejan la presencia de entornos
familiares con dificultades significativas en la supervision, los cuidados y el apoyo emocional,
asi como situaciones de alta conflictividad que afectan al bienestar de los menores.

Tabla 3: Origen de la notificacion en 2025

| Origen de la notificacién IN° de casos|| % exacto]
Centros educativos (CEIP, IES, PSC) | 25 | 3846 % |
[Servicios sanitarios (Hospital, Centro de Salud, SM-1JV) | 11 ] 1692% |
|Servicios de Proteccién / Fiscalia / Juzgados | 10 | 1538% |
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad I 6 | 9.23% |
Ciudadania / ANAR / comparecencias | 13 [ 20,01% ]
| Total| 65 | 100% |

Fuente: propia.

En cuanto al origen de las notificaciones, los centros educativos constituyen la principal
fuente de deteccion (38,46 %), lo que pone de manifiesto su papel clave en la identificacion
temprana de situaciones de riesgo. La participacion de los servicios sanitarios, de proteccion
de menores y de otros recursos evidencia la importancia de la coordinacién interinstitucional
en la atencién a la infancia y adolescencia en situacion de vulnerabilidad.

El Ayuntamiento de Molina de Segura, en el marco del Decreto n® 42/2025, de 15 de mayo,
pone en marcha el Proyecto Acompafiandote, destinado a la atencion integral de personas
mayores de 45 afos en situacion de vulnerabilidad y soledad no deseada.

Uno de los hitos previstos en el desarrollo del proyecto fue la creacion de un espacio de
intervencion grupal. En este contexto, se disefio y puso en funcionamiento el grupo de apoyo
Acompafiandonos, orientado a promover el apoyo mutuo entre las personas participantes,
favorecer la generacion de vinculos sociales significativos y acompafiarles en la construccion
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de un proyecto vital. La intervencion se planted desde un enfoque personalizado e integral,
centrado en la persona, y sustentado en una metodologia de trabajo en red.

La intervencién grupal fue desarrollada por una psicéloga contratada especificamente para la
ejecucion del proyecto, iniciandose el 2 de octubre y finalizando el 19 de noviembre de 2025.

La favorable acogida del grupo por parte de las personas mayores participantes, junto con el
interés manifestado por el SAPMYD y el CSSSS, motivo la necesidad de dar continuidad a la
intervencion hasta el 10 de diciembre de 2025.

En este contexto, la Unidad Psicoldgica refuerza y apoya el proyecto mediante el desarrollo
de tres sesiones adicionales, orientadas a la estimulacion cognitiva y al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, incidiendo especialmente en los factores clave para la
consolidacién de vinculos sociales y el mantenimiento de redes de apoyo.

11. UNIDAD JURIDICA

La Unidad Juridica de la Concejalia de Bienestar Social esta integrada por una sola persona
con los siguientes

RED PUBLICA
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IN° Objetivo |

1 Asistir juridicamente a nivel interno a los distintos servicios y programas del Centro de
Servicios Sociales

‘ 2 HAsesorar juridicamente a usuarios del centro de servicios sociales ‘

‘ 3 HAsesorar en materia de contratos, convenios, subvenciones, normativa y ordenanzas ‘

‘ 4 HRealizar las gestiones y tramites derivados de las materias en las que asesore ‘

En sintesis, se realizan las siguientes

Actuacion
Asesoramiento juridico general a las distintas unidades de los Servicios Sociales, en
particular en materia de subvenciones, contratos publicos, convenios
Elaboracion de informes juridicos en aquéllos expedientes que conforme a la organizacion
interna del Ayuntamiento deben elaborarse desde cada Departamento o Negociado
Elaboracion y supervision de anuncios para su remision al Boletin Oficial de la Region de
Murcia u otros Boletines Oficiales, para su publicacion
La emision de informes juridicos en materia de su competencia
Asimismo, atiende a los usuarios de Servicios Sociales para ofrecerles informacion juridica
sobre sus derechos y obligaciones y asistencia en la redaccion de los documentos
necesarios para ejercitar sus derechos (recursos administrativos o judiciales que no
requieren de intervencion letrada)
Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias
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El Servicio de Asesoramiento juridico externo a personas y/o familias procedentes de la cita
previa o derivadas de UTS y/o Programas, incluyendo informacion, asesoramiento, recursos y

reclamaciones en via administrativa, en el ejercicio 2025, ha sido el siguiente:

Se ha atendido a un total de 30 personas, salvo error u omision, si bien algunas de ellas han
asistido en varias ocasiones, o han realizado consultas sobre diferentes temas. Las materias
sobre las que se ha orientado, asesorado o ayudado en la redaccion de solicitudes, recursos,

demandas y otros documentos, han sido, en sintesis, las siguientes:

.., Asuntos
DGSCHPCIOH de asuntos s ke
Derecho privado: familia, sucesiones, contratos 15
Consulta sobre D° sucesorio: declaracion de herederos, desheredacion 'y 2
causas de indignidad para suceder
Informacion, orientacion en materia de arrendamientos: derechos del 2
arrendatario , derechos del arrendador
Informacion sobre medidas de apoyo de la capacidad juridica (normativa civil 4
y procedimental) y/o ayuda preparacion solicitud de curatela
Extincion de condominio sobre vivienda 1
Extincion de condominio sobre vivienda 1
Reclamacion deuda (procedimiento monitorio) 1
Sobre titularidad de vehiculo 1
Divorcio, vivienda familiar 1
Levantamiento de embargo procedente de Juzgado 1
Clausula suelo 1
Patria potestad/ guarda y custodia 1
Prestaciones Administracion Publica 15
Procesos de incapacidad permanente total 2
Procedimientos de reconocimiento de grado de discapacidad 3
Suspensidn del derecho a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno 1
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
Denegacion de ayudas individuales a personas discapacitadas 1
Denegacion IMV, RBI 2
Devoluciones de ingresos indebidos del IMV y RBI 4
Embargos de la TGSS/ levantamiento embargos 2
Gestion y recaudacion tributos 6
Informacion y orientacidn sobre temas tributarios y/o redaccién de recursos: 6
Impuesto sobre sucesiones, IBI, IVTM, PLUSVALIA, IRPF providencias de
apremio, fraccionamientos, levantamiento de embargos
Derecho Laboral 3
Sobre despido improcedente 1
Sobre reclamacion de finiquito 1
Sobre fijos discontinuos 1
Derecho penal 2
Responsabilidad civil derivada de delito 1
Secuestro/ retencion menor 1
Total 41
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12. UNIDAD ADMINISTRATIVA

La Unidad Administrativa ha estado formada durante 2025, por 9 profesionales, con tareas
administrativas muy variadas, de acuerdo con la estructura y organizacion de Programas del
Centro de Servicios sociales de Atencion Primaria de Molina de Segura. En esta unidad
administrativa se incluye también el servicio de Conserjeria.

Durante 2025 se ha contado con 3 profesionales que realizan labores de conserjeria, de
caracter variado, incluidas administrativas o de colaboracién con otro personal del centro,
formando parte esencial para la buena gestion de los servicios sociales.

Tales tareas se pueden agrupar, en sintesis, en las siguientes:

Control de accesos: Apertura del centro a las 07:30 horas; control de llaves de accesos a
dependencias.

Tareas de mantenimiento: Dar aviso y coordinar a los servicios de seguridad o
mantenimiento en caso de incidencias (luces, impresoras, fotocopiadoras, llaves, etc), asi
como el mantenimiento basico y supervision de las instalaciones y elementos de uso comun:
Control de climatizacion; supervision del estado de funcionamiento de impresoras,
colaboracidn en pequefios arreglos o en la gestion de incidencias a los servicios técnicos.

Reparto de correspondencia, documentos o material, a unidades de los servicios sociales 0 a
otras unidades o Negociados del Ayuntamiento.

Atencion al publico y labores de informacion: Atender llamadas telefonicas, orientar y
redirigirlas al personal correspondiente, recepcionar documentos o entregarlos; dar citas con
los técnicos o profesional de referencia, e informar al ciudadano sobre los procedimientos
que se tramitan desde los servicios sociales municipales.

Apoyo en la organizacion de salas de reuniones o despachos, para diferentes fines:

Colocacion de carteles informativos, preparacion de material didactico o documentos para
jornadas o cursos organizados en el centro y colaborar con el centro en tareas logisticas.

La figura del conserje es esencial para el funcionamiento eficiente del centro y muestra de
calidad, en primer lugar, de cara al ciudadano, pues es el primer punto de atencion e
informacién al usuario de los servicios sociales, recogiendo sus citas, derivando al profesional
de referencia correspondiente, etc.

~ 36 ~

RED PUBLICA
Pl REGIONAL
DE SERVICIOS
SOCIALES



o,

[RY] AYUNTAMIENTO DE RED PUBLICA

: (-l MOLINA g REGIONAL
B 0= °=5 RA MEMORIA ANUAL CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL | 2025 j P o servcios
_ Bienestar Social

El personal administrativo, realizan las tareas de registro de todos los documentos que se
dirigen a los Servicios Sociales municipales, asi como los que desde los Servicios Sociales
son dirigidos a particulares o a otras Administraciones. Dicho trabajo se realiza por dos
administrativas, entre otras tareas.

REGISTROS DE ENTRADA 3.091
REGISTROS DE SALIDA 1.970

El equipo administrativo se encarga de aperturar los correspondientes expedientes
administrativos y comprobar, en su caso, que el interesado ha aportado la documentacion
necesaria para poder resolver, o de obtenerla a través de las plataformas de intercambio de la
informacion, en caso de mediar autorizacion del mismo. En su caso, llevan a cabo los
requerimientos necesarios para subsanar solicitudes con la aportacion de la documentacién
preceptiva.

Aperturados los correspondientes expedientes, los profesionales de la administracion realizan
tareas de ordenacion e impulso del procedimiento, encargando, en su caso las actuaciones
necesarias a otros profesionales de los servicios sociales (solicitud de informes técnicos,
juridicos, certificados, otros..), ultimando, en su caso, la propuesta de resolucién o
encargando la tramitacion que proceda a la unidad administrativa correspondiente, dentro de
la organizacion del centro de servicios sociales.

En concreto, durante 2025 se ha realizado la apertura de un TOTAL DE 2968
EXPEDIENTES, que recogen las diferentes actuaciones realizadas desde los servicios
sociales municipales, derivadas de su prestacion de servicios de Atencion primaria:

TRAMITACION DE PARTES POLICIALES ( partes que pueden 89
requerir intervencion o seguimiento por alguno de los programas)

INFORMES PARA BONO SOCIAL (Acreditacion de 327
circunstancias especiales para la obtencion del bono por el usuario)

INFORMES DE ACREDITACION SOCIAL (se emiten a peticién 97

de otra Administracion, o entidad; o se solicitan a otra
Administracion)

INFORMES PARA JUZGADO O PARA FISCALIA 15
INFORMES PARA INCLUSION EN LA BOLSA DE 18
INSERCION SOCIOLABORAL

RECLAMACIONES/QUEJAS 13
INFORMES SOBRE AYUDAS PERCIBIDAS ( A peticion de 16
usuarios)
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En la realizacion de las tareas asociadas al trabajo administrativo se usa, en el proceso de
trabajo, plataformas digitales de intercambio de datos, asi como el programa municipal de
gestion de expedientes.

Mencion especial requieren las AYUDAS MUNICIPALES PARA LA ATENCION DE
SITUACIONES DE NECESIDAD SOCIAL cuyo objeto es atender necesidades bésicas de
personas 0 unidades de convivencia en riesgo de exclusion social (para alimentacion,
farmacia, gastos de vivienda, etc) y cuyas bases especificas se regulan actualmente en la
Ordenanza reguladora de Ayudas municipales para atender situaciones de necesidad social.

La tramitacion administrativa y la ordenacion del procedimiento es compleja debido al
numero que se tramitan y la variedad de las ayudas (936 solicitudes tramitadas en 2025).
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En la gran mayoria de los casos, las ayudas concedidas a los beneficiarios son cedidas por
éstos a las empresas o profesionales que, o bien suministran los alimentos o productos o
bien prestan los servicios que dan cobertura a la necesidad concreta que estas ayudas tratan
de solventar.

El mayor nimero de solicitudes son para ayudas de alimentacion/higiene que se gestionan
mediante la expedicion de tarjetas monedero para el gasto en un supermercado
predeterminado (adjudicatario de un contrato publico de suministro).

Ello conlleva un trabajo adicional de control al de cualquier otra subvencion, es decir, ademas
de la tramitacion del procedimiento de concesion, un administrativo se encarga del control del
gasto de las tarjetas expedidas para alimentacion o de los vales farmacia u otros para
diferentes ayudas a los distintos beneficiarios. En concreto se encarga de proporcionar las
tarjetas con el importe de la ayuda correspondiente y verificar las facturas expedidas por los
proveedores de los suministros o servicios, que constituyen la justificacion de la ayuda
realizada.

Ademas de los expedientes arriba referenciados, hay que contemplar otro tipo de expedientes
que permiten la realizacion de los fines de los Servicios Sociales municipales, entre otros,
cabe destacar:

Cabe hacer referencia a los expedientes que se generan en relacién con las subvenciones
concedidas (diferentes a las ayudas de urgente necesidad) o recibidas por el Ayuntamiento,
todas ellas relacionadas con la finalidad Gltima de los Servicios Sociales, para fomentar
actuaciones de interés social o para favorecer a grupos vulnerables.

Respecto a las subvenciones concedidas al Ayuntamiento, las tareas administrativas se
desarrollan por un administrativo que colabora a través de la herramienta informaética de
gestion de expedientes, realizando, en sintesis, actuaciones de cumplimentacién y remision de
documentos solicitados por la Administracion concedente (Comunidad Auténoma), asi como
recopilando la documentacion necesaria para la justificacion de la subvencion concedida.

Respecto de las subvenciones concedidas por el Ayuntamiento, cabe diferenciar las
subvenciones de concesion directa/convenios, Yy las de concurrencia competitiva.

Las subvenciones directas estan dirigidas a financiar programas o proyectos de interés social,
que realizan diferentes entidades sin animo de lucro pertenecientes al Tercer Sector, y que se
contemplan dentro del Plan estratégico de subvenciones anuales y de forma nominativa en el
Presupuesto. Dichas subvenciones se instrumentan a través de convenios.

Las subvenciones en régimen de concurrencia competitiva van dirigidas a determinados
colectivos: bonotaxi (colectivo de personas con dificultades de movilidad y mayores de 65
afios), subvenciones a programas realizados por entidades de caracter social que no reciben
subvenciones directas, asi como subvenciones a proyectos de cooperacion al desarrollo.
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En los casos en que es el Ayuntamiento el que concede las subvenciones, las tareas de los
administrativos son variadas, principalmente dedicadas a la comprobacién de la
documentacién presentada para acreditar los requisitos para ser beneficiarios, colaborando
con el érgano instructor. Ordenan e impulsan el procedimiento hasta su finalizacion mediante
la correspondiente resolucion del procedimiento.

En total se han gestionado 26 procedimientos relativos a subvenciones:

« 15 expedientes relativos a subvenciones directas concedidas por el Ayuntamiento.

o 3 expedientes relativos a subvenciones en régimen de concurrencia competitiva
convocadas por el Ayuntamiento.

« 8 expedientes, relativos a subvenciones directas concedidas al Ayuntamiento de
Molina de Segura, con fondos procedentes de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia o con financiacion procedente de Fondos Next Generation.

Para los servicios que se prestan desde la Concejalia de Bienestar Social (Ayuda a domicilio,
teleasistencia, comidas a domicilio, talleres, formacion etc), asi como para el suministro de
ayudas de atencion social (alimentacion, farmacia), actos institucionales, actividades para
mayores, suministros para las prestaciones, etc, se han iniciado varios expedientes de
contratacion durante 2025, en cuya preparacion y tramitacion los servicios técnicos han
contado con la colaboracion del personal de Administracion ( Se han iniciado 19 expedientes
de contratacion durante este ejercicio).

Asimismo, el personal de administracion colabora en la supervision y control de las facturas
recibidas, (de los nuevos contratos y de los iniciados con anterioridad al 2025, pero que han
continuado en vigor durante este afio), asi como controlando la adecuada ejecucion de los
servicios o prestaciones, en colaboracion con el personal técnico de coordinacién de los
distintos programas.
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13. UNIDAD TECNICA

La Unidad Técnica del Centro de Servicios Sociales es un servicio de planificacion,
organizacion, apoyo y asesoramiento técnico al resto de programas del centro. Esta compuesta
por dos técnicos: un socidlogo y un administrativo.

Mejorar los procedimientos de coordinacion y trabajo internos y externos

Analizar la realidad para ajustar las acciones del centro hacia la consecucion de
objetivos

Desarrollar estrategias de comunicacion para ofrecer informacion actualizada y de
utilidad a la ciudadania

Planificar proyectos y coordinar actuaciones con los distintos programas de la
Concejalia de Bienestar Social

Las actuaciones de la Unidad Técnica se han desarrollado en las siguientes areas:

Coordinacion, apoyo y asesoramiento técnico

Gestion de la informacidn y organizacion interna

Estudios, informes y explotacion de datos

Memoria de centro

Subvenciones europeas

Proyectos singulares y contratos no asignados a programas especificos

Coordinacion interna con el resto de servicios municipales

Coordinacion con entidades y administracion externa al Ayuntamiento de Molina de
Segura

Planificacion y estrategias de comunicacion

Responsables del seguimiento y desarrollo de herramientas y programas informaticos,
web y redes sociales

Gestion de los recursos y equipamientos técnicos del centro

Desde la Unidad Técnica se realizan informes técnicos, a través de la busqueda de
informacion, reflexion y el analisis de datos, con el objetivo de aportar conocimiento para
abordar la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Durante 2025 se realizaron los siguientes informes:

Informe semestral cita previa 2025

Se evaluan los datos del primer semestre del afio 2025 del programa de Cita Previa. Informe
dirigido a direccion y coordinacion.
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e Informe demografico con datos a 31/12/2024
Datos extraidos del padréon municipal de habitantes donde se realiza una descripcion
demografica de la poblacién basada en los principales sesgos: sexo, edad, nacionalidad,
territorio y la evaluacion de los mimos, asi como su comparativa con los datos regionales para
comprobar el peso y la situaciéon municipal en su contexto regional. Una adaptacion de este
informe servira para afiadir en la Memoria de Centro 2023.

e Informe de mayores con datos a 31/12/2024

Datos demograficos centrados en la poblacién mayor del municipio de Molina de Segura.
e Informe de inmigrantes con datos a 31/12/2024
Datos demograficos centrados en la poblacion inmigrante del municipio de Molina de Segura.
e Informe SIUSS
Durante el afio 2025 se realiza unos informes de SIUSS dirigidos a direccion y coordinacion
del centro, donde se analizan las gestiones realizadas y expedientes abiertos por los distintos
profesionales y programas que recogen datos en el Sistema de Informacién de Usuarios de

Servicios Sociales.

e Poblacion por seccion censal con datos a 31/12/2024

Se realiza un informe en el que se detalla la poblacion por sexos, seccion censal y uts en el
afo 2023.

e Informe anual de ayudas de urgente necesidad 2025

Detalle del nimero y tipo de ayuda y perfil de beneficiarios/as por sexo, edad, nacionalidad y
composicion familiar.

e Diseiio y estructuracion de actualizacion de zonificacion en SIUSS y Cita Previa.

Se trabaja junto con otros departamentos del centro, en la nueva zonificacion de la atencion
tanto en Cita Previa como en SIUSS

Comunicacion:
Desde la Unidad Técnica se ha trabajado, directa o indirectamente en todas las actuaciones

relacionadas con la comunicacion de la Concejalia de Bienestar Social, desde la preparacion o
supervision de contenidos, protocolo, publicaciones en redes o disefio de actuaciones

comunicativas
2025 N° DE COMUNICACIONES
Ruedas de prensa 8
Notas informativas 20
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Redes sociales 62 publicaciones
Boletin informativo interno 11
Noticias en Pagina Web 18

La Oficina de Atencion a Personas con Discapacidad y la Coordinacion de Prevencion,
Insercién y Promocion Social, junto a la Unidad Técnica organizé y desarrollo las Cuartas
Jornadas por el Dia Mundial de la Discapacidad.

Dentro del Programa de Promocién, Prevencion e Insercién y junto al Programa de
Inmigrantes hemos organizado las actividades por el Dia Mundial de la Diversidad
Cultural.

La Unidad Técnica ha participado en la puesta en marcha, seguimiento, evaluacion y
justificacion de los proyectos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
Next Generation EU, que en este afio 2025 han tenido lugar tres proyectos:

e Acompaiandote
e Menores en Red
e Modernizacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria

De igual modo, esta unidad se ha hecho cargo de la justificacion y registro de la informacion
referente a todos los proyectos europeos.

También se ha renovado el contrato del programa de Cita Previa, donde se han realizado una

serie de mejoras que facilitaran su uso y adaptaran las necesidades del centro a la plataforma
de registro.
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14. PROGRAMA DE PROMOCION, PREVENCION E
INSERCION

Concesion de subvenciones referidas a programas de gasto en materia de Promocion e
Insercidn social o equivalentes, en régimen de concurrencia competitiva, para la financiacion
de gastos de naturaleza corriente de aquellas entidades que tengan por objeto la realizacion de
proyectos y actividades de insercion social en el municipio de Molina de Segura. Partida
Presupuestaria: 40.000€

Se trata de dar cobertura a la atencién y prevencion de necesidades y problemaéticas sociales,
promocionando la sensibilidad social, la solidaridad y las iniciativas de cooperacion por parte
de los ciudadanos de Molina de Segura a través de las asociaciones locales, contribuyendo a
la cohesion de la colaboracion ciudadana evitando situaciones de exclusion y discriminacion
social.

Los beneficiarios de las subvenciones han sido aquellas asociaciones e instituciones,
legalmente constituidas que se han presentado en el plazo establecido y han reuniendo los
requisitos establecidos en las bases.

Se han presentado cinco entidades vy, tras la valoracion realizada por la comision técnica
prevista en las bases reguladoras, se ha propuesto la concesion de financiacion a todas ellas, al
cumplir los requisitos establecidos. El reparto resultante es el siguiente:

Entidad Proyecto Concesion

ASTRADE Integracion sensorial 6.334,88 €

Programa de servicio de informacion y

FSIEACION 2I2 orientacion y de apoyo familiar para personas
ENAERGIEDIADIES con enfermedades raras sin diagnostico y sus 6.372,32€
RARAS D'GENES . .

familias en molina de segura
ASOCIACION
JRGTA A 212 Servicio de informacion, apoyo y
LUPUS Y OTRAS . '

acompafiamiento a personas con lupus y sus 5.000,00 €
ENFERMEDADES familias
AFINES - AM.L.E.A.
ASOCIACION RETINA | Mirada inclusiva: atencion, sensibilizacion y 751400 €

MURCIA formacion en discapacidad visual.

Rehabilitacion de mujeres en régimen cerrado,
FUNDACION TEMEHI | con problemas de adiccion y/o de salud mental 8.000,00 €
que sufren violencia de genero

TOTAL: 33.221,40 €
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Se han formalizado quince convenios correspondientes a programas de gasto en materia de
Promocion e Insercion social, o equivalentes, destinados a la financiacién de proyectos y
actividades de insercion social en el municipio de Molina de Segura.

La Concejalia de Bienestar Social busca, mediante los convenios con las entidades sociales
arraigadas al territorio, apoyar las iniciativas de la sociedad civil en materia de servicios

sociales

Entidad Proyecto Concesion
AFAD Activemos la mente. 25.000,00 €
AFESMO :Jr;;ev%racién social para personas con trastorno mental 77.000,00 €

Rehabilitacion integralpara personas afectadas por
APAMOL enfermedades neurodegenerativas y neurolégicas y 10.000,00 €
deterioro global asociado a la edad de Molina.
Programa de actividades de integracion social,
ASPAPROS m_ejora d_e la galidad de vida para personas con 30.000,00 €
discapacidad intelectual a traves de las nuevas
tecnologias.
ENVEJECIMIENTO | Envejecimiento activo y saludable para los mayores
. 42.000,00 €
ACTIVO molinenses.
Proyecto Acogida. Atencion béasica 'y
CARITAS acomp_a,ﬁamie_nto social a personas en situacion de 80.000,00 €
exclusion social grave y/o vulnerabilidad del
municipio de Molina de Segura
ggg:,_AONSo 2 Plazas residencial de emergencia social 22.000,00 €
CRUZ ROJA Ayuda de Urgente Necesidad y ERBE. 40.000,00 €
DISMO P_Ian de qesarrollo integral para personas con 27.000,00 €
discapacidad
HOGAR Plaza Residencial en vivienda colectiva Escuelas
COMPARTIDO Blancas. 22.000,00 €
St Proyecto Unidad de Emergencia Social 40.000,00 €
ABANDONADO ' T
PLATAFORMA Oficina de atencion e informacidn al inmigrante. 30.000.00 €
INMIGRACION Atencion integral y Espacio cultural U
PROYECTO Propuesta terapéutica-educativa de atencion a 34.000.00 €
HOMBRE personas con problemas de adiccion U
TEDIS Centro de atencion a personas con discapacidad 25.000,00 €
SONRISA Vacaciones en paz y Ayuda humanitaria en 15.000.00 €
SAHARAUI campamentos U
Total de las cuantias de los convenios | 519.00,00 €
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A través del Plan Municipal de Drogodependencias se pone en marcha una serie de
actuaciones de Sensibilizacion, Formacion y Prevencion en drogodependencias y otras
adiciones en el municipio de Molina de Segura.

Para el desarrollo de las actividades la Consejeria de Salud concede una subvencion de 9.436€
para financiar los planes y programas de prevencion de adiciones sobre los siguientes ejes de
actuacion:

ARGOS Y ALTACAN:

o Consiste en el de desarrollo de los Programas Argos y Altacan en colaboraron con la
Consejeria de Sanidad y Politica Social, Consejeria de Educacion y Servicio Murciano
de Salud, dirigido alumnos matriculados en 1° y 2° de la ESO del municipio. Consiste
en la realizacion de 3 unidades didacticas en el aula de los centros educativos.

« El total de los centros educativos que han participado durante el afio 2025 han sido 5
con un total de 1.111 alumnos de 1°y 2° de la ESO.

A través de un convenio con Proyecto Hombre se realizan las siguientes actividades:

¢ Institutos de educacién secundaria: IES Vega del Tader, Goya y Eduardo Linares.
e Centros de educacion primaria 5° y 6°Buen uso de las tecnologias.

CEIP Maestro Francisco Martinez Bernal
Nuestra Sefiora delosRemedios, de Torrealta
Campo de Molina. El Fenazar

Cervantes

San Antonio

Vega del Segura

Ribera de Molina

Nuestra Sefiora de Fatima.

O O O O O O O o

e Centros concertados

Centro Educativo Los Olivos
Vicente Medina

San Pablo

Vistarreal

Sagrada Familia.

O O O O O

e Programas de la Concejalia de Bienestar Social

o Centro de Adultos de Vega Media.
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o Programa Integra. Programa Familia.

Sesiones con alumnos sobre charlas referidas al ”"Buen uso de las TIC y Alternativas al ocio

saludable”:
Alumnado de primaria 710
Alumnado de secundaria 623
Alumnado de programas educativos de Bienestar Social 61
Alumnado total 1394

La Concejalia de Bienestar Social firma anualmente un convenio con la Fundacion Proyecto
Hombre por importe de 34.000€ para la financiacion de las actividades de prevencion en
centros educativos ya descritas y también para cubrir los gastos derivados de tratamientos de
toda persona que demande derivacion a la entidad.

Se han derivado un total de 15 personas durante el afio 2025 para tratamiento en los distintos
programas que la entidad desarrolla.

La exclusion social es un proceso gue tiene multiples dimensiones, que debilita los vinculos
entre los individuos y el resto de la sociedad. Estos vinculos son de tipo econémico, laboral,
social, personal y espacial. Cuantas mas dimensiones abarca la exclusién de una persona,
mayor es su grado de vulnerabilidad.

La metodologia del acompafiamiento social en la atencion primaria de los Servicios Sociales
en la Regiébn de Murcia comenzd6 en el afio 2002 como programa
experimental PAIN (Programa de Acompafiamiento para Inclusion Social).

De este modo podemos decir que el afio 2.025 ha sido un afio de transicién y adaptacion a un
nuevo marco normativo y metodolégico que queda recogido a través del documento marco
“Servicio de Acomparnamiento Social Intensivo para Personas en Situacion de Vulnerabilidad
y Exclusion Social *“ (en adelante SAl).

En el Ayuntamiento de Molina de Segura el SAI esta formado por un equipo especifico de
intervencion de dos profesionales de Trabajo Social.

El acceso al SAI se realiza a través de un protocolo interno de funcionamiento que se
desarrolla en cuatro fases:
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Fase de
Fase previa de Fase inicial de desarrollo de la .
. . . Fase de cierre
acceso acogida intervencién
integral

INO| Objetivo |
| 1 |Paralizar el proceso de exclusion social en sus diversos factores afectados |
| 2 ||Desarrollar acciones de recuperacion de la autonomia funcional para la vida cotidiana |
| 3 ||Aumentar las competencias relacionales personales, familiares y sociales |

Personas que se encuentra en riesgo o situacion de exclusion social y/o alta vulnerabilidad.

Los objetivos que se trabajan a través de los planes individualizados se ven enriquecidos con
la puesta en marcha de experiencias de dinamicas de grupos que supongan un avance en el
proceso de recuperacion para la persona.

Se reanuda el acompafiamiento social a través de la dindmica grupal con una experiencia
denominada “Tengo mi brujula”, de seis sesiones de duracion. Esta experiencia tuvo una
continuidad en el afio 2025 denominandose “Acompaiiando en soledad”, de ocho sesiones de
duracién. Ambos procesos grupales han trabajado con los siguientes contenidos:

Tabla 1
Casos trabajados 37
Altas 5
Bajas 12
Casos en intervencion a 31 de diciembre 25
TABLA 2
Edad NUmero de casos
66-61 7
51-60 11
41-50 9
31-40 6
18-30 4

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3
Sexo Nacionalidad Total
Hombre Espafola 12 14
Extranjera 2
Mujer Espafola 21 23
Extranjera 2

Fuente: elaboracion propia

* Programa para mejorar la empleabilidad de personas en situacion de exclusion o
vulnerabilidad social y con enfermedad mental

Este programa se desarrolla junto con el equipo técnico de AFESMO y en colaboracién con el
“PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO” con el fin de favorecer los procesos de inclusion
de personas especialmente vulnerables y que presentan patologia de enfermedad mental.
Acoge un total de 7 participantes que reciben una beca por el desarrollo de tareas pre-
laborales y asistencia a actividades para el desarrollo de habilidades.

* Proyectos de vida inclusivos.

Esta consolidado como un recurso mas dentro del protocolo de coordinacion socio sanitaria a
través de un convenio entre el Ayuntamiento de Molina y el Servicio Murciano de Salud.

Se incluye el trabajo en red articulado por equipos compuestos por profesionales de Servicios
Sociales , del Centro de Salud Mental y de la entidad Asociacion Murciana de Rehabilitacién
Psicosocial (1SOL) con la que se mantiene un convenio por la cantidad de 50.000€.

Tiene como objetivo atender necesidades de personas con trastorno mental grave/adicciones y
apoyarles en su proyecto de vida a través de acompafiamientos comunitarios y domiciliarios
realizados por los referentes de cuidados. Se da respuesta a casos complejos que precisan de
un referente que reduzca situaciones de aislamiento, abandono de recursos, rechazos y
participacion en la comunidad.

En el afio 2025 han participado en el recurso 14 personas, siendo 9 mujeres y 5 hombres. No
hay lista de espera.

* Elaboracion de cartas de apoyo y acreditaciones a distintas entidades que ejercen
proyectos sociales en Molina de Segura con cargo a la asignacion tributaria del 0,7%
IRPF u otras convocatorias de la Consejeria de Politica Social:

Cepaim, Caritas, Proyecto Abraham, Cruz Roja, Oblatas, Afesmo, Proyecto Hombre,

Federacion Murciana de Salud Mental, Fundacion Salud y Comunidad de Murcia, AFAD,
ASPAPROQOS, Fundacion contra el Hambre, Hogar Compartido.
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La finalidad del Programa es favorecer la integracion y la cohesion social de la poblacion
migrante en el municipio de Molina de Segura, mediante el desarrollo de acciones orientadas
a promover la convivencia intercultural y la participacion activa en la vida comunitaria.

Se trata de un servicio especializado cuyo acceso se realiza a través del Servicio de Cita
Previa de la Concejalia de Bienestar Social.

Objetivos
Promover la integracion social de la poblacion migrante en el municipio
Facilitar el acceso de las personas migrantes a los servicios y recursos municipales

Poblacion extranjera residente en Molina de Segura

La poblacién de Molina de Segura en 2025 segun datos disponibles del Centro Regional de
Estadistica de Murcia (CREM) es de 77.012 siendo la poblacion extranjera (9.433) un 12,24%
de la poblacién total.

Tabla 1. Distribucién de la poblacidn segun entidades y nacionalidad (por continentes)
en Molina de Segura

2020 2021 2022 2023 2024
Total 73.095 73.593 74.457 75.941 77.012
Espafiola 64.634 65.323 66.070 66.674 67.579
Extranjera 8.461 8.270 8.387 9.267 9.433
Europa 2.659 2.597 2.548 2.671 2.557
Africa 2.897 2.875 2.945 3.073 3.109
Ameérica 2.563 2.490 2.550 3.164 3.430

Asia 339 307 343 358 336

Oceania y apatridas 3 1 1 1 1

Fuente: Centro Regional de Estadistica de Murcia. Fecha de actualizacion 30 de enero de
2025

~50 ~



L Bi i
(= Bienestar Social

T MOLINA -
_O: ﬁ% MEMORIA ANUAL CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL | 2025 / -

Las principales actuaciones realizadas en el Servicio son:

» Acogida, informacion, orientacion y asesoramiento en solicitud de autorizaciones de
residencia: circunstancias excepcionales, arraigo sociolaboral, social, socioformativo,
familiar y/o arraigo de segunda oportunidad, reagrupacion familiar.....

« Realizacidn de informes de adecuacion vivienda para reagrupacion familiar e informes
de integracion social y para solicitudes de retorno voluntario.

« Coordinacion con técnicos/as de entidades del Tercer Sector.

« Coordinacion con técnicos/as de la Oficina de Extranjeria para tramitacion de
autorizaciones de residencia.

Durante el afio 2025 han solicitado cita en el Servicio de atencion a migrantes 820 personas
lo que supone un incremento de un 18% con respecto al afio anterior. Se han atendido un total
de ciudadanos/as procedentes de 28 nacionalidades. Segun la nacionalidad de las personas
atendidas en el Servicio se destaca la poblacion procedente de Colombia con un 22,74% vy la
marroqui con un 13,12%.

Informes de Arraigo e informes de integracion social

Durante el afio 2025 se han emitido un total de 132 informes de arraigo e informes de
integracion social, lo que supone un incremento del 33,33 % con respecto al afio anterior.

El nuevo Reglamento de Extranjeria en Espafia (Real Decreto 1155/2024, de 19 de
noviembre) entré en vigor el 20 de mayo de 2025. A partir de esa fecha, desaparece el
informe de arraigo, pasando a emitirse informes de integracion social para las solicitudes de
autorizacion de residencia por arraigo socioformativo y de autorizacion de residencia por
arraigo social con medios econémicos propios. Atendiendo a la distribucién por sexo, el 56,81
% de las solicitudes (75) corresponde a hombres, mientras que el 43,18 % (57) corresponde a
mujeres.

En cuanto a la nacionalidad de procedencia, la poblacion colombiana y marroqui representa
conjuntamente el 67,41 % del total de los informes emitidos durante el afio 2025. El resto de
las solicitudes corresponde a personas procedentes de Honduras, Perd, Venezuela, Paraguay,
entre otras nacionalidades.

Tabla 2. Distribucion informes arraigo e informes de integracién social segun
nacionalidad 2025

Nacionalidad %
Colombiana 45,45%
Marroqui 21,96%
Honduras 4,54%
Peru 3,78%
Venezuela 3,03%
Paraguay 2,27%
Otras 19,42%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Concejalia Bienestar Social
Informes de adecuacion de vivienda para reagrupacion familiar

Las principales actuaciones desarrolladas desde el Proyecto de Reagrupacion Familiar son las
siguientes:

o Informacion y acompafiamiento en los procesos de reagrupacion familiar y residencia
de menores no nacidos en Espafia.

« Realizacidn de entrevistas (iniciales y de seguimiento), asi como visitas domiciliarias.

Durante el afio 2025 se han emitido un total de 124 informes de adecuacion de vivienda
para reagrupacion familiar, lo que supone un incremento del 4,8% con respecto al afio
2024.

El andlisis de los informes de adecuacion de vivienda emitidos durante el afio 2025 evidencia
un claro predominio de los vinculados a procedimientos de reagrupacion familiar, que
concentran el 87,91 % del total. En menor medida, se sitlan los informes relativos a la
residencia de menores extranjeros no nacidos en Espafia, que representan el 10,48%.

Tabla 3. Distribucion de informes de adecuacién de vivienda segun el tipo de
autorizacion de residencia afio 2025

Reagrupacion familiar 87,91%
Residencia de menores extranjeros no nacidos en Espafia 10,48%
Renovacién reagrupacion 1,61%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Concejalia Bienestar Social

Desde la perspectiva sociodemografica, la distribucion por sexo de las solicitudes de informes
de adecuacién de vivienda para reagrupacion familiar muestra una mayor representacion
masculina, con un 67,75% de las solicitudes (84), frente al 32,25% correspondiente a mujeres
(40).

Destacan las solicitudes presentadas por personas de nacionalidad marrogui, que suponen el
44,35% del total (55), seguidas de las correspondientes a ciudadanos y ciudadanas
colombianos/as, con un 12,09% (15). El grupo categorizado como otras nacionalidades, que
representa el 29,87% del total, incluye solicitudes de personas procedentes del Reino Unido,
Perl, Nigeria, Georgia, Venezuela, Cuba, Nicaragua y Pakistan, lo que refleja una notable
diversidad de origenes entre la poblacion solicitante.

Tabla 4. Distribucién de informes de adecuacién de vivienda segun nacionalidad

Nacionalidad %
Marruecos 44,35%
Colombia 12,09%
Senegal 4,03%
Honduras 3,22%
Ecuador 3,22%
China 3,22%
Otras 29,87%
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos Concejalia Bienestar Social
Actividades de coordinacion institucional y trabajo en red.

Se establece una coordinacion institucional con otros programas Yy/o servicios del
Ayuntamiento de Molina de Segura, Concejalias (Educacion, Familia, Formacion e Insercion,
Deporte y Salud, Vivienda, entre otras) y la Oficina de Extranjeria de Murcia.

Buenas practicas y propuestas de mejora

Entre las buenas practicas desarrolladas durante el afio 2025, destaca la participacion activa
del trabajador social en el grupo motor del proyecto Molina en Red, asi como su implicacion
en la Mesa de Inclusion Social y Migraciones de Molina de Segura. En este contexto, el 27 de
junio de 2025 se celebrd una reunion de la Mesa, La Mesa de Inclusion Social y Migraciones
ha permitido reforzar los mecanismos de coordinacién, prevencién, deteccion y abordaje de
las problemaéticas que afectan a la poblacion migrante, favoreciendo una respuesta integral y
adaptada a las necesidades detectadas. Asimismo, se impulsaron acciones de sensibilizacion
ciudadana con motivo del Dia Mundial de la Diversidad Cultural (21 de mayo), entre las
que destaca la actividad “Distintos/as pero iguales”, dirigida a la infancia y juventud del
municipio.

Convocatoria de subvenciones a proyectos de cooperacion al desarrollo 2025

Se trata de una convocatoria para de financiar proyectos dirigidos a mejorar las condiciones
de vida y el desarrollo sostenible de los titulares de derecho mas vulnerables en paises
empobrecidos, asi como el apoyo al cumplimiento de los derechos humanos, econémicos,
sociales y culturales generando y reforzando relaciones de solidaridad desde Molina de
Segura.

Partida presupuestaria: 4.500€

La finalidad de estas subvenciones es la realizacién de acciones que contribuyan a la
satisfaccion de necesidades basicas: erradicacion de la pobreza, alimentacion, salud, vivienda
gue mejore las condiciones de vida de la poblacion en el ambito de la cooperacién
internacional.

El procedimiento para la concesion de dichas subvenciones ha sido en régimen de
concurrencia competitiva, conforme a lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre
General de Subvenciones. Se ha presentado y financiado una entidad:

ONG ACCION SIN FRONTERAS por un importe de 4.500€

Desde esta Oficina se desarrollan actuaciones municipales dirigidas a personas con
discapacidad y sus familiares. Los objetivos principales son:

« Informar, orientar y asesorar en materia de discapacidad.
« Favorecer la integracion de las personas con discapacidad.
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« Fomentar la insercion laboral de las personas con discapacidad.
e Coordinar actuaciones con entidades del tercer sector en materia de empleo y
formacion a personas con discapacidad.

Se han atendido 286 citas durante este afio 2025, con un desglose genérico entre la Bolsa de
Trabajo (227 citas) y otras cuestiones sobre la Discapacidad, especialmente por la Tarjeta de
aparcamiento en zona Reservada para Personas con Movilidad Reducida y particularmente
sobre la Tarjeta Provisional o por causas Humanitarias (77 citas).

Se han gestionado el siguiente tipo de demandas:

« Inscribir en la bolsa de trabajo para personas con discapacidad.

o Informacion sobre recursos municipales de empleo (Concejalia de Empleo; ETT,;
Bolsa de de insercidn social, Exencién del impuesto de circulacion, Bono social. Bono
taxi, etc.).

« Informacion y Solicitud de Valoracion de grado de discapacidad.

« Informacion de recursos de empleo para personas con discapacidad.

e Solicitud de la tarjeta de grado de discapacidad.

o Informacion para la solicitud de la tarjeta de Estacionamiento para personas con
movilidad reducida/ afectacion visual/ colectivos/ humanitarias/ incidencias, pérdidas,
robos, denuncias, etc.

« Informacion de solicitud y proceso para zona de aparcamiento para personas con
movilidad reducida.

Concejalia de Empleo, Concejalia de Deportes y Salud, Concejalia de Cultura, Concejalia de
Policia Local, Concejalia de Familia; SEF/SEPE, Instituto de la Seguridad Social, Concejalia
de Movilidad, Centro de salud mental de Molina, Issol, Centros de Feycsa CEE, Amiab CEE,
Grupo Sifu, Serclimp CEE,

Asociaciones: Dismo, Afesmo, Aspapros, Astrade, Inserta ONCE, FAMDIF, Tedis, Accion
contra el hambre, Céritas Molina,

Se han inscrito 36 usuarios nuevos en la bolsa de trabajo de personas con discapacidad
durante este afio 2025, de las que 17 son mujeres y 19 hombres. De estas 36 personas 10 son
menores de 30 afios y se les ha informado para el programa de “Garantia Juvenil”.

Por tipo de discapacidad:
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Discapacidad N° Usuarios
Fisica 9
Psiquica/Mental 4
Intelectual 6
Sensorial 0
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Se han derivado 155 ofertas laborales a los usuarios de la bolsa en funcion de su perfil laboral
(tipo de discapacidad, formacion, experiencia, horarios, jornada laboral, posibilidades de
desplazamiento, etc.)

Las ofertas laborales en su mayoria son del SEF (145 Ofertas), pero también nos han llegado
de otras entidades: FAMDIF, Fundacién ONCE, Feycsa cee; Aspaym......

Se han derivado a un total de 13 cursos de diversas entidades a usuarios de la bolsa en funcion
del tipo de demanda, intereés, perfil laboral, edad, disponibilidad, etc.

Servicio de tramitacidn de tarjetas de estacionamiento para personas con discapacidad.

Total tarjetas afio 2025: 302
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Tramitadas Concedidas Denegadas En tramite
Movilidad reducida 302 217 33 1
Causas Humanitarias 27 25 1 1
Afectacion visual 11 8 1 2
Colectivos 10 5 3 2
Total 350 255 38 6

Durante el afio 2025 se publico la convocatoria para la concesion, en régimen de concurrencia
competitiva, de subvenciones para el transporte en taxi a personas gravemente afectadas en su
movilidad y a personas mayores de 65 afios (BONOTAXI), para el ejercicio 2025, siempre y
cuando, se cumplan los requisitos exigidos en la Ordenanza General Reguladora de las
Subvenciones a conceder por el Ayuntamiento de Molina de Segura y en la presente
convocatoria.

La partida presupuestaria era de 6.000€

La finalidad de las mismas es ofrecer una prestacion econdémica para desplazamientos en taxi
a personas gravemente afectadas en su movilidad y como novedad se incluyo a los mayores
de 65 afios con dificultad para utilizar los transportes publicos colectivos.

Los beneficiarios debian cumplir una serie de requisitos recogidos en la convocatoria.

El total de solicitudes fue de 12 y se concedieron 9 subvenciones por un total de 2.550€

Del 26 de noviembre al 5 de diciembre 2025
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Se han realizado los siguientes actos:

e |l GALA DE PREMIOS CON BISCAPACIDAD. 26 de noviembre.

e “MESA DE ACCION SOCIAL”

e “ENCUENTRO DE ASOCIACIONES. ” que trabajan con personas con
discapacidad en la Plaza de Espafia y este afio se ha contado con la participacion de 2
colegios: San Antonio y Consolacion cuyos alumnos de 5° y 6° de Primaria han
visitado las distintas stands de las asociaciones. Con mas de 100 participantes.

MUES (Molina Unidad de Emergencia Social) es un dispositivo de atencion social que se
presta desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria. Tiene por objeto atender las
situaciones de urgencia y emergencia social que se presentan en el municipio de Molina de
Segura. La unidad estd formada por una trabajadora social complementada con la
participacion de dos integradores sociales de la Fundacion Patronato Jesus Abandonado.

Este programa se pone en marcha en agosto de 2022 a través de los Fondos Next Generation y
desde el afio 2025 se mantiene con financiacion del Ayuntamiento.
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Objetivo

Acercar los diferentes servicios y recursos municipales de bienestar social a la ciudadania
con circunstancias vitales mas complejas

Prevenir el deterioro de personas en situacion de grave vulnerabilidad social

Informar, orientar y asesorar sobre alojamientos de urgencia, centros de acogida y apoyo
para el pago de alquiler con ayudas municipales y autonémicas

Realizar una intervencion social basada en el acompafiamiento a personas en situacion de

exclusién severa

Personas mayores de 18 afios que se encuentren en situacion de emergencia o grave exclusién
social.

« Personas en situacion de calle, que ejerzan la mendicidad y/o transeuntes.

o Personas que residan en situacion de infravivienda que se encuentren en situacién
grave de exclusion social por diferentes causas.

« Personas mayores afectadas por situaciones de abandono, desamparo o desorientacion,
agravadas por sus limitaciones de salud, economicas y familiares, siempre que no
exista intervencion previa en el Centro de SS.SS.

o Personas con discapacidad o enfermedad mental afectadas por situaciones de
abandono familiar, desorientacién o malos tratos, siempre que no exista intervencion
previa en el Centro SS.SS.

e Personas con imposibilidad de retornar a la vivienda habitual por existencia de
medidas judiciales.
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Personas victimas de prostitucion, explotacion y agresiones, violencia familiar,
expulsion del hogar y situaciones analogas.

Atencion de situaciones de emergencia social, que puedan suponer estados de
vulnerabilidad y desproteccion con motivo de hechos que sobrevienen de forma subita
e imprevisible.

Por tramo de edad y sexo:

NuUmero de personas atendidas
Tramo de edad Hombres Mujeres Total
18 — 64 afios 60 18 78
65y mas 3 2 5
Total 63 20 83
Por nacionalidad de procedencia:

Nacionalidad Numero Nacionalidad NUmero
Espafiola 36 Ucraniana 1
Marroqui 20 Senegalesa 1
Colombiana 11 Bulgara 2
Argelina 2 Italiana 2
Mali 2 Otros 6

Las principales actuaciones que se realizan desde este programa en respuesta a las
necesidades de este colectivo son las siguientes:

Informacion, orientacién y asesoramiento sobre recursos y prestaciones sociales a
nivel municipal, autonémico y estatal.

Valoracion y diagnostico de la situacion social que presentan estos colectivos para
prestar la intervencion social que precise con caracter urgente.

Derivacion hacia recursos de alojamiento alternativo y cobertura de necesidades
basicas (alimentos, comedor y ducha).

Informacion y acompafiamiento en los trdmites necesarios para acceder a la asistencia
sanitaria 0 movilizar recursos de emergencias si se precisa.

Facilitar la realizaciéon de tramites administrativos basicos (acceso a DNI, abono de
tasas, pedir cita en diferentes recursos o servicios, etc.).

Derivacion a recursos especializados para diferentes colectivos: personas sin hogar,
con problemas de salud mental y/o adicciones, violencia familiar o violencia de
género y personas mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia.

Gestidn de prestaciones y realizacion de trdmites precisos para la intervencion, como
el reconocimiento de discapacidad y dependencia, en situaciones que se pueda
acceder por via ordinaria (falta de empadronamiento en el municipio, caracteristicas
de la persona, etc.)

Rutas de calle para la localizacion, identificacion y seguimientos de personas en
situacion de vulnerabilidad del municipio.
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15. PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS MAYORES Y
DEPENDIENTES

El Servicio de Atencion a Personas Mayores y Dependencia (en adelante SAPMyD) tiene
como objeto prestar servicios de atencidon de proximidad domiciliaria a través de servicios de
atencion municipales y servicios de atencion a cargo del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia de la CARM, prevenir situaciones de dependencia asociadas a la
edad potenciando un envejecimiento saludable a través de la participacion activa de los
mayores en el municipio vertebrada a través de la Unidad de Mayores y consolidar un
proyecto de trabajo dirigido a personas mayores que viven solas, en situacion de soledad
social y vulnerabilidad segiin factores de riesgo personales, contextuales y familiares,
incorporando la coordinacion sociosanitaria y la vinculacion con las actividades ludico
sociales que se realizan en el municipio orientadas a las personas mayores (el proyecto
“Contigo” / proyecto “Acompafidandote™).

Los servicios de atencion en el domicilio de caracter municipal se prestan a personas en
situacion de vulnerabilidad social por presentar edad avanzada, problemas de salud que
dificultan la realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria (ABVD), limitaciones en
su autonomia personal para satisfacer sus necesidades de atencion personal, de atencion
doméstica, situacion de soledad, carencia de red socio-familiar, falta de autocuidado, déficit
en habilidades sociales y dificultad para permanecer en el domicilio habitual sin apoyos para
las ABVD.

A efectos de prestar estos servicios, el municipio se divide en dos zonas de atencion (zona 1y
zona 2) que tienen como objetivo gestionar las solicitudes de los servicios de atencion en el
domicilio e intervenir con las personas beneficiarias, asi como promover la ocupacion e
informar las plazas conveniadas de atencion residencial.

En relacion a los servicios de atencion a cargo del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia de la CARM, desde el SAPMyD se informan, a peticion del IMAS-
CARM, todas las solicitudes de los servicios y prestaciones econdémicas del Catalogo del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Para la evacuacion de los informes
técnicos, el municipio se divide en tres zonas (zona 1, zona 2 y zona 3).
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IN°| Objetivo

Posibilitar a las personas con limitaciones en su autonomia personal la permanencia en

1 el domicilio habitual

Atender a la poblacidn que precisa de una tercera persona, porque no puede valerse por
si misma, para el desarrollo de las actividades de la vida diaria (basicas o
instrumentales)

Proporcionar apoyo de caridcter personal, doméstico y social para promover la
autonomia personal en el domicilio

‘ 4 HPrevenir situaciones criticas o de fragilidad social
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IN°| Objetivo |
Proporcionar apoyo a la familia y tiempo de descanso temporal, de manera excepcional

5 |ly puntual, a personas que ejercen de cuidadores de personas dependientes para favorecer
su participacion social

Facilitar a las personas el acceso a recursos sociales o prestaciones econdmicas del
Catalogo de Servicios y Prestaciones Econdmicas del Sistema de Atencion a la
6 |dependencia u otros recursos del Ayuntamiento de Molina de Segura: atencién en el
domicilio o en recursos especializados que se adapten a las propias necesidades sociales
y personales

Intervenir con personas en situacion de vulnerabilidad social para dar respuesta a sus
necesidades socio-personales. La vulnerabilidad social viene definida por una
7 |lconfluencia de factores de riesgo social por ej. edad avanzada, discapacidad, limitacién
de autonomia personal, carencia de red familiar, posthospitalizaciones, situacion de
soledad u otras

IN°| Funcién |
‘ 1 HAtenci(’)n al publico con caracter semanal ‘

2 Valorar e informar las situaciones de necesidad de atencion social en el domicilio y/o
reorientar hacia otros recursos de atencion o prestaciones mas adecuadas

| 3

‘Gestionar servicios de atencion en el domicilio de la linea de atencién municipal ‘

Informar de servicios y/o prestaciones de la CARM de la linea de atencion del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

5 Realizar intervenciones sociales para mejorar la calidad de vida de las personas, y
prevenir situaciones de fragilidad o riesgo social

5 Resolver incidencias que se presenten durante la prestacion de los servicios de atencion
en el domicilio

Coordinacion con las empresas que prestan los servicios de atencidon en el domicilio de
caracter municipal

8 Prestar apoyo y acompafiamiento a las personas mayores o dependientes y sus
familiares en el acceso a servicios y el seguimiento de sus intervenciones

9 Coordinacion y trabajo en red con otros programas del Centro de Servicios Sociales,
Centros de Salud, entidades sociales y otros agentes que sean de interés

Destinatarios

e Personas mayores de 65 afios o discapacitadas, que viven solas o acompafiadas, con
limitaciones en su autonomia personal, y que precisan atencion personal, doméstica y
social.

e Unidades familiares con menores/discapacitados a su cargo o personas dependientes
que presentan indicadores de riesgo social (fragilidad de la salud del cuidador
principal, sucesos vitales que acontecen en las familias, desatencion de menores,
carencia de habilidades de organizacion familiar y doméstica, u otras).
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Actuaciones del ano 2025

e Atencion al publico: la tasa de repeticion de las citas asciende a 1,5, y el total de citas
solicitadas y usuarios registrado en la plataforma de Cita Previa asciende a:

991 665

A destacar, que la atencién a la poblacion mayor tiene mayoritariamente nacionalidad
espafiola, sin embargo durante este afio se ha atendido a poblaciéon mayor procedente de
catorce nacionalidades.

e Intervenciones extraidas del programa SEGISS:

2.943 3.676 5.182 5.770

e Solicitudes de servicios de atencion en el domicilio de caracter municipal
informadas a través del programa MyTAO:

193

e Peticiones del IMAS para el sistema de dependencia

512 253 765

15.2. SERVICIOS MUNICIPALES DE ATENCION EN EL DOMICILIO

Datos generales

442
331
315
24.648,75
17.765
220
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Total coste Ayto. € 511.554,88
Total coste usuarios € 76.741,56
Total coste servicios € 588.296,44

e Servicio de Ayuda a Domicilio

Ayuda a Domicilio es una prestacion basica del Sistema de Servicios Sociales, que tiene por
objeto proporcionar, en el propio domicilio, una serie de atenciones de caracter personal,
doméstico, y social, a los individuos y las familias que lo precisen por no serles posible
realizar sus actividades habituales o hallarse alguno de los miembros en situacion de conflicto
psicofamiliar, facilitando de este modo la permanencia y la autonomia en el medio habitual de
convivencia, contando para ello con el personal cualificado y supervisado al efecto.

2025 Nuevas Altas Total de lfsuarlos Total horas
atendidos prestadas
Ayuda a domicilio 34 121 21.208,75

e Ayuda a Domicilio en Fines de Semana y Festivos

Se trata del Servicio de Ayuda a Domicilio prestado los fines de semana y festivos por la
especial necesidad de la persona o su familia.

2025 Nuevas Altas Total de lfsuarlos Total horas
atendidos prestadas
AD Fines de Semana y 3 10 1319
festivos

e Servicio de Respiro Familiar

La finalidad del servicio es mejorar la calidad de vida de los familiares cuidadores,
reduciendo el posible desgaste emocional y fisico que puede suponer la dedicacion al cuidado
del dependiente. Se sustituye la figura del cuidador principal para las tareas de
acompafiamiento, vigilancia y atencion personal, posibilitando su descanso y la atencion de
otras responsabilidades.

Total de usuarios Total de horas
2025 Nuevas Altas u tar
atendidos
prestadas
Respiro Familiar 1 13 2.121

e Servicio de Teleasistencia

La finalidad es atender a las personas titulares del servicio de Teleasistencia, y aquellas que
convivan con el titular, mediante el uso de tecnologias de la comunicacion e informacion, y
facilitar el apoyo necesario para dar respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, de
inseguridad, soledad y aislamiento con el fin de posibilitar la permanencia de los usuarios en
su entorno socio-familiar.
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2025 Nuevas Altas Total de usuarios titulares
Teleasistencia 64 200

El niimero de usuarios con servicio de custodia de llaves asciende a tres.
e Servicio de Comidas a Domicilio

Es un recurso municipal de caracter preventivo, dirigido a proporcionar bienestar nutricional y
fisico a todos aquellos mayores que, dada su especial situacion, asi lo precisen, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida del colectivo de atencion y evitando en la medida de lo posible
institucionalizaciones anticipadas.

2025 Nuevas Altas Lt qsuarlos Total de menus
atendidos
Comida a Domicilio 7 76 17.765

e Servicio de dispositivos moviles de Maximilina

Este servicio estd integrado en el “Proyecto Contigo” y su finalidad es dar servicio con
dispositivos moéviles Maximiliana a personas mayores de 65 afios, en situacion de
vulnerabilidad social, que vivan solas y cuenten con una reducida red de apoyo socio-familiar.

El objetivo de este servicio es que mediante el uso de las nuevas tecnologias las personas
mayores mejoren su calidad de vida incrementando las relaciones sociales con su red social y
asi evitar el aislamiento social.

2025 Nuevas Altas Total de personas Total Coste Ayto
atendidas
Maximiliana 1 22 5.751,2 €

El Ayuntamiento de Molina de Segura dispone de tres plazas, de caracter residencial,
conveniadas con dos entidades del municipio: Residencia Ntra. Sra. de Fatima Fundacion
“Carlos Soriano” y la otra con la Vivienda Colectiva de Personas Mayores “Escuelas
Blancas”, Asociacion Hogar Compartido.

Se trata de un servicio para atender casos de fragilidad y vulnerabilidad social extremos (por
ejemplo, claudicacion familiar, personas con dificultades en su autonomia persona y carecen
de familia o ésta no presta la atencidon necesaria u otras situaciones sociales valoradas por los
trabajadores sociales), prestandose cuando los servicios de atencidon en el domicilio son
insuficientes para las necesidades socio-sanitarias que presenta la persona, y se requiere de un
recurso con mayor intensidad de cuidados.

2025 Total de usuarios atendidos
Atencion residencial 4
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La funciones del Servicio de Atencion a Personas Mayores y Dependientes, en el marco del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de la CARM (en adelante SAAD),

son:

e Informar, orientar y asesorar sobre las prestaciones y servicios del sistema de
dependencia

e Valoracion, junto con la persona interesada, de las prestaciones y servicios los mas
adecuados para cubrir las necesidades de atencion social, personal, doméstica...

e Emision de informes sociales y/o notas informativas de la adecuacion de recursos o
prestaciones

e Seguimiento de los planes individuales de atencion

e Colaboracion con el IMAS en el proceso de atencion y prestacion de servicios

El servicios estd dividido en dos zonas de atencion (zona 1 y zona 2) para gestionar todo lo
relativo a los servicios y prestaciones del Catalogo de servicios de atencion del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Intervenciones solicitadas por el IMAS

Intervenciones | 765
Intervenciones sociales
Total 765
Completadas 611
Altas 101
Bajas 53
Por tipo de intervenciones completadas
Informe Social 389
Nota Informativa 222
Total 611

El Protocolo de Coordinacion Sociosanitario, presentado en rueda de prensa el 30 de
octubre del afio 2024, se articula como un instrumento para intervenir a nivel sociosanitario
con personas mayores de 65 afios que viven solas en el municipio (un total de 2.237 a fecha
29 de abril 2025), y especialmente con las personas mayores de 80 afios que presentan
vulnerabilidad social. La aplicacion este protocolo responde a una necesidad de atencion
integral que precisa la persona mayor, proporcionando, de manera coordinada, desde los
Centros de Salud y desde el Centro de Servicios Sociales, una atencion sociosanitaria.

Las actuaciones realizadas durante el afio 2025 referidas con la sensibilizacion a
profesionales, del &mbito sanitario y social, tanto en el municipio como fuera de ¢l son:
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Presentacion y charla, dirigida a sensibilizar a profesionales sanitarios del consultorio
de La Alcayna, en fecha 25 de abril 2025.

Difusion del Protocolo a la ciudadania durante los meses de marzo-abril, repartiendo
material disponible, folletos informativos, carteles informativos y documento del
2 | protocolo en formato libro, priorizando los centros sociales, centros de salud y
consultorios médicos, centros publicos, farmacias y Colegio Oficial de Farmacéuticos
de la Region de Murcia.

Participacion del C.SS.SS. en Jornadas de Buenas Précticas: Envejecimiento Activo,
organizadas por el Ayuntamiento de San Javier, celebrada el dia 24 de octubre, en
San Javier, Murcia con la ponencia "Protocolo de coordinacion sociosanitaria para la
atencion de personas mayores que viven solas”.

El protocolo se ha aplicado, desde el Centro de Servicios Sociales y desde el Centro de Salud.
El nimero de derivaciones del Centro de Servicios Sociales, fundamentalmente por parte de
los profesionales del Servicio de Atencion a Personas Mayores y Dependencia, asciende a 55,
y el nimero de derivaciones desde el Centro de Salud asciende a 21.

El total de las personas mayores derivadas al protocolo, que asciende a 76, presentan
indicadores de riesgo, y los mas frecuentes son los siguientes:

e Detipo personal: estado de salud y estado emocional.

e De tipo contextual: escasa red social, falta de participacion en actividades
placenteras, dificultad de acceso a los servicios, y cambio de domicilio.

e Del ambito familiar: ausencia de red familiar, relaciones familiares débiles o
deficiente, y ser persona cuidadora.

Una vez detectados factores de riesgo en las persona mayores atendidas se realiza una
valoracion de la soledad social, para ello se aplica la Escala Este Il de valoracion de la

Soledad Social, y el nivel de soledad social puede ser bajo, medio o alto.

La distribucion del total de valoraciones segin puntuacion de la escala es la siguiente:

Baja ( de 0-10 puntos) Media ( de 11-20 puntos): Alta ( de 21-30 puntos):
24 personas 36 personas 16 personas

El nimero total de valoraciones, atendiendo a la edad, es la siguiente:

De 65 a 79 afios: 80 0 més afos:
26 personas 50 personas

Y, atendiendo al sexo,

Hombres: Mujeres:
14 personas 62 personas
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Asi, el 81,5 % de las personas valoradas con la Escala Este Il de valoracion de la Soledad
Social son mujeres, que asciende a un numero de 62 personas, presentando una edad de 80 o
mas afios 41 mujeres.

La intervencion social, en coordinacion con el Proyecto “Acompanandote”, se ha enfocado
en:

e Realizar seguimiento/acompanamiento individual, segin la puntuacion de la escala -
alta, media, baja-, con caracter mensual, trimestral y anual.

e Activar recursos sociales: servicios de atencion en el domicilio - servicio de ayuda a
domicilio, servicio de teleasistencia, dispositivo Maximiliana, centro de dia y
prestacion econdmica por cuidados en el entorno familiar-, la valoracion o revision del
grado de dependencia, el acompafiamiento telefonico, visitas domiciliarias.

e K] total de recursos sociales tramitados asciende a 36 recursos de atencion, siendo el
recurso mayoritario servicio de teleasistencia y servicio de ayuda a domicilio.

e Realizar propuestas para el grupo de apoyo “Acompafidndonos”.

El proyecto “ACOMPANANDOTE” (continuacion del proyecto “Contigo” del afio 2024)
incorpora refuerzo de actuaciones con personas mayores solas en el marco del Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria. Se inicia con la aprobacion del Decreto n.° 42/2025, de 15 de
mayo, por el que se regula la concesion directa de subvenciones a municipios de la Region de
Murcia para el desarrollo de proyectos piloto de innovacion en la atencion a las personas
mayores, innovacion en servicios sociales, dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion
v Resiliencia del mecanismo de recuperacion y resiliencia Next Generation EU, en la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, para ejecutar en el plazo, desde el dia de la
publicacion del presente decreto en el BORM, de 26 de mayo 2025 hasta el 30 de noviembre
de 2025.

El Ayuntamiento de Molina de Segura, en el marco del Decreto referido, pone en marcha el
Proyecto Acompanandote, como continuacion del Proyecto Contigo desarrollado durante el
afo 2024 y que a su vez incorpora aquellos casos derivados a través de la herramienta del
Protocolo Socio-sanitario, con el objetivo de continuar la atencion integral a la poblacion
mayor de 65 afios que vive sola en situacion de soledad social y vulnerabilidad.

El desarrollo y ejecucion del proyecto, a cargo de una psicologa adscrita al mismo, inicio su
implementacion en el municipio el 9 de julio 2025 y finalizo el 30 de noviembre 2025.

Los hitos a alcanzar, con un enfoque personalizado, integral, preventivo, comunitario, y con
metodologia centrada en la persona y de trabajo en red, son:

N.° |Funcion

Constituir un equipo de trabajo que realice la deteccion de los casos de personas
mayores vulnerables, definir el PLAN INDIVIDUALIZADO DE ATENCION con
cada una de ellas, contactar con las entidades que podrian colaborar con el proyecto e
iniciar la implantacion de la metodologia de trabajo

Desarrollar la intervencion psicosocial con los casos de personas mayores vulnerables
2 detectadas, utilizando la metodologia de trabajo en red y la metodologia centrada en la
persona, asi como realizar acompafiamiento intensivo en casos de vulnerabilidad social
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N.° [Funcion
alta, e iniciar el trabajo grupal orientado a constituir un grupo de apoyo

Desarrollar trabajo grupal orientado a promover el apoyo mutuo, generar vinculos
sociales y acompanar en la construccion de un proyecto vital

Las actividades iniciales y de desarrollo del proyecto han sido las siguientes:

¢ Reuniones de coordinacion con la coordinadora 'y TSs del SAPMYD.

e Elaboracion de documentos y plantillas necesarios para el desarrollo del proyecto
(Ficha propuesta para el protocolo de deteccion y actuacion ante casos de soledad no
deseada a utilizar en VD, plantillas del plan individual de atencion, de ficha de
actividad a desarrollar en el grupo “ Acompanandonos”, de registro de asistencia al
grupo — hoja de firmas-, de acta de reuniones, de recogida de la informacién de
atencion, y de registro de datos en SEGISS y archivos excel definidos para este
proyecto).

e Analisis de las valoraciones de los casos derivados por los TS del SAPMYD u otros
profesionales del C.SS.SS.

e Planificar la intervencion social con las personas mayores y elaboracion de los Planes
de Atencion Individual.

El equipo de trabajo se constituyd0 con un profesional de perfil de psicologo y la
colaboracion de los trabajadores sociales del SAPMYD y de otros profesionales del C.SS.SS
que detectan y valoran los casos susceptibles de ser derivados al proyecto y que han
presentado indicadores de soledad no deseada. Una vez derivado el caso se realiza el Plan
Individual de Atencién a todas las personas mayores participantes, tanto a nivel individual
como grupal. De manera directa este proyecto ha sido realizado por una psicologa, y de
manera indirecta han participado al menos diez profesionales.

La intervencion y acompafiamiento psicosocial a las personas mayores vulnerables y en
situacion de soledad no deseada constituye la actividad central del plan individual de
atencion, y se inicia con la puesta en marcha del mismo, definiendo intervenciones, a nivel
individual y grupal, adecuadas al perfil de la persona mayor atendida.

El proyecto Acompafidndote, en el periodo de julio a noviembre 2025, se enfoca en 52
personas que presentan una puntuacion media o alta en la Escala Este Il de valoracion de la
Soledad Social, siendo la franja de edad de las personas mayores de 73 a 90 afios, y la edad
media de 80 afios de edad.

2025 Hombres Mujeres Total
Personas atendidas con

puntuacion media y alta en 14 38 52
la Escala Este 11

Asi, de las 52 personas derivadas por los profesionales, 41 personas mayores sélo reciben
intervencion psicosocial a través del acompafiamiento individual, y 12 de ellas, ademas del
acompaiiamiento individual, reciben acompafiamiento a nivel grupal, participando en el
grupo “Acompanandonos”.
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La intervencion psicosocial, a través del acompanamiento a nivel individual a 52 personas, ha
permitido la escucha y el acompafnamiento a la propia persona mayor, sintiendo ésta un clima
afectivo, de confianza, respetuoso y seguro que contribuye a compartir experiencias de vida
dificiles e incluso traumadticas, y por consiguiente el desahogo emocional y reorientacion de
sus estrategias de vida y proyecto vital. Asi, las personas mayores atendidas se sentian
reconfortadas, comprendidas, recibiendo también orientacion profesional segin la
problematica planteada por cada persona.

Este nivel de intervencion ha permitido profundizar en la problemética que presenta la
persona mayor, proporcionando:

e Apoyo y escucha, en muchos casos con frecuencia quincenal.

e Orientacion de recursos de atencion en el domicilio y colaboracion con los TS del
SAPMYD para activar los mismos.

e Facilitar claves para gestionar de manera positiva las emociones, pensamientos
negativos, las dificultades o conflictos.

e Informacién para vincular con entidades sociales que promuevan o realicen
actividades de su interés.

e Preparar a la personas mayores, en situacion de soledad no deseada, para participar en
el grupo de apoyo “Acompaiandonos”.

La intervencion grupal y el desarrollo del trabajo grupal, a través del Grupo de Apoyo
“Acompaiandonos”, ha permitido constituir un grupo de apoyo entre iguales, promovido el
apoyo mutuo, la generacion de vinculos sociales entre ellos y con entidades de su interés, y ha
iniciado a los participantes hacia la revision y/o construccion de su proyecto vital.

El trabajo grupal, a cargo de este proyecto, se inicié el 2 de octubre y finalizo el 19 de
noviembre del afio 2025. Sefalar que la participacion propuesta a muchas personas mayores
no ha sido aceptada por éstas porque muchas de ellas estan viviendo, ademads de la situacion
de soledad no deseada, una situacion de duelo debido a pérdidas personales (de su conyuge,
de familiares, amigos, vecinos), pérdidas del entorno, y de salud fisica que ha motivado que
no hayan podido acudir al grupo por sus condiciones fisicas ya que presentan importantes
problemas de movilidad que les impide poder desplazarse fuera de su domicilio. El total de
participantes en el grupo “Acompanandonos” asciende a 12 personas, 10 han sido mujeres
(83%) y 2 hombres (17%), y la franja de edad de los asistentes al grupo ha sido de 73 a 90
afos, siendo los 80 afos la edad media del mismo.

El nimero de sesiones desarrolladas asciende a once con una periodicidad semanal y el
contenido tratado ha sido el siguiente: bienvenida y presentacion del grupo, recuperando
historias y memorias, las pérdidas en la vejez, la soledad no deseada, como nos afecta la
soledad no deseada, mis redes de apoyo, fortaleciendo las redes de apoyo, estimulacion
cognitiva, las relaciones con los otros y claves para fortalecer vinculos interpersonales, y
cierre del grupo y despedida.

Las doce personas mayores participantes han compartido experiencias vitales, se han
escuchado y acompafiado en las situaciones dificiles que transitan o han transitado en el
camino de la vida, han desarrollado nuevas amistades y participacion en otras actividades que
han mejorado su bienestar emocional y social, ha compartido estrategias que cada una de las
personas mayores utiliza ante las situaciones de soledad no deseada: visitar o llamar a amigos
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y/o familiares, salir de casa para hacer actividades fisicas, de ocio, culturales. Se observa que
algunas veces cuesta desarrollar estrategias para mejorar el propio bienestar, sin embargo
muchas de ellas estan dispuestas a hacer esfuerzos y pequefias modificaciones en sus rutinas.

La buena acogida de este grupo entre las personas mayores, junto con el interés mostrado
desde el SAPMYD y el CSSSS, ha motivado que el grupo “Acompaiiandonos” continuara
hasta el 10 de diciembre 2025, ello ha sido posible gracias a la colaboracién de la
compariera psicologa que desarrolla su actividad en el Programa de Menores y Familia,
desarrollando tres sesiones de trabajo orientadas a la estimulacion cognitiva ( centrando la
dinamica en el trabajo de la atencion y los sentidos), y las relaciones con los otros, incidiendo
en las claves para fortalecer los vinculos interpersonales.

A la fecha de finalizacion del proyecto, 30 de noviembre 2025, se realizan un total de 252
acompanamientos individuales de caracter psicosocial, tanto presenciales como telefonicos
(47 de caracter presenciales y 205 de caracter telefonico). El numero de personas mayores
participantes en el grupo de apoyo “Acompanandonos” asciende a 12.

La Unidad de Mayores tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida del colectivo de
personas mayores, prevenir situaciones de dependencia asociadas a la edad y potenciar la
participacion activa de los mayores en la sociedad en base a las lineas del envejecimiento
activo. Asi mismo, pretende ser una herramienta de apoyo a las asociaciones de mayores
propiciando su dinamizacion.

El planteamiento metodologico se aborda a través de las distintas asociaciones (actualmente
constituidas 20 asociaciones) que coinciden con la demarcacién de todos los barrios y
pedanias del municipio, De esta forma, conseguimos acercar las actividades a la poblacion
mayor adaptandonos a posibles dificultades de movilidad y transporte que puedan tener, a la
vez que potenciamos el tejido asociativo.

Asi mismo, hay una estrecha colaboracion con la Asociacion para un Envejecimiento Activo y
Saludable (AEAS), que mantiene un convenio con el Ayuntamiento a través del cual
promueve actividades para el envejecimiento activo y servicios como podologia y masaje
terapéutico. Realiza también una importante labor de promocién del asociacionismo junto con
la Unidad de Mayores.

IN° Funcion

Fomentar la participacion social de las personas mayores del municipio a través de las

1 oo
asociaciones

Prevenir y promocionar la salud de los mayores a través de actividades orientadas a un
envejecimiento activo y saludable

Visibilizar al colectivo de personas mayores a través de la participacion en actividades
comunitarias

3

‘ 4 HPromover el acceso a la cultura, la formacion y adquisicion de nuevas competencias
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El porcentaje de personas mayores de 65 afios es del 14,73% de la poblacion total del
municipio, de los cuales 6.323 son mujeres y 5.301 son hombres (segiin datos del padron
municipal a fecha 31 de Diciembre de 2025).

Poblacion mayor de 65 afios en Molina de Segura
Hombres 5.301
Mujeres 6.323
Total 11.624

\ Constituidas 20

La Unidad de Mayores realiza un apoyo permanente a las asociaciones de mayores para
asesorar les en la gestion de la organizacion y les da soporte en aquellas actividades que lo
precisan. Asi mismo realiza una labor de apoyo y coordinacion a la Asociacion de
Envejecimiento Activo y Saludable (AEAS) en todas aquellas actividades que se realizan
tanto de forma conjunta como por iniciativa de la asociacion.

A continuacion se detallan los proyectos y actividades promovidas desde la Unidad de
Mayores durante el afio 2025.

Desde la Unidad de mayores se mantienen dos dias de atencion al publico establecidos,
martes y jueves en el local para mayores situado en la C/ Francisco Martinez Bernal.

El objetivo es prestar atencion a todo ciudadano mayor de 65 afios que desee participar en
actividades para el envejecimiento activo y saludable.

Ademas de estos dos dia de atencion, la Unidad de Mayores, a peticion de las asociaciones de
mayores, presta apoyo permanente y asesoramiento a las 20 asociaciones que existen en la
actualidad. El apoyo y asesoramiento se dirige a su gestion y soporte para el desarrollo de
actividades, como por ejemplo peticiones a la Concejalia de edificios publicos, traslado de
horno para realizar talleres de cocina, reserva de espacios municipales, organizacion de
horarios en las actividades de dinamizacion y talleres y otras.

Asi mismo, se realiza una labor de apoyo y coordinacion con la Asociacion para un

Envejecimiento Activo y Saludable (AEAS) en todas aquellas actividades que realizan tanto de
forma conjunta como por iniciativa de la asociacion.

e Dinamizacion de asociaciones de mayores.
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e Adquisicion de material para asociaciones de mayores.

e Escuela de cuidados y disefio de programa de voluntariado.

e Documental Escuela de cuidados.

e Actuacion musical gala del mayor,

e (Concierto para mayores en el auditorio Tomas Fernandez Gil.
e Organizacion IX Jornadas para mayores.

Este proyecto de actividades dirigidas a mayores de 65 afios estd implantado en las 20
asociaciones de mayores. Se ofertan dos actividades gratuitas para los socios de cada
asociacion (con una duracion de dos horas semanales), una de ellas es gerontogimnasia y la
otra ha sido a eleccion de cada asociacion.

El requisito para participar es ser mayor de 65 afios y ser socio de la asociacion, como criterio
prioritario en caso de exceso de aforo.

En total se han desarrollado 37 grupos donde se han impartido las actividades dirigidas a
mayores de 65 afios. A continuacion, se refieren los grupos y tematica de la actividad:

19 grupos de gerontogimnasia
6 grupos de pilates

5 grupos de yoga

4 grupos de baile terapia

1 grupo de pintura

1 grupo de literatura

1 grupo de teatro

Programacion especial dirigida al colectivo de personas mayores, pero de alcance a toda la
poblacion del municipio, con el objetivo de visibilizar al colectivo de mayores y dar a conocer
las actividades que se realizan desde la Unidad de Mayores y desde las distintas asociaciones
y centros. Se celebraron del 26 de Septiembre al 5 de Octubre. Las actividades fueron las
siguientes:

Encuentro intergeneracional. Mayores y alumnos de 6° de primaria

Charla divulgativa “ La prevencion de la salud cerebral de los mayores en el marco de
las recomendaciones de la OMS”

Marcha senderista

Comida de convivencia de las asociaciones de mayores_(Organizada por la AEAS)

N[ |W N (=

Concierto “Mientras el cuerpo aguante. Tributo al gusto es nuestro”

Gala del mayor: homenaje a los mayores centenarios y entrega de premio al mayor, y
tres premios que entrega la Asociacion de Envejecimiento Activo y Saludable a los
socios que han destacado en el &mbito del deporte, de la solidaridad o de la cultura

N

Contratacion de 20 autobuses, uno por asociacion, como colaboracion en la promocion

de actividades socio culturales.
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ampliar la oferta de actividades para los mayores de 65 afios al que se acogieron las 20
asociaciones. Basado en cuatro lineas de actuacion:
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] 1. Dotacion de material a 20 asociaciones de mayores.

o ordenadores, impresoras, material deportivo, mobiliario, pequeio
electrodoméstico.

\ 2. Alfabetizacion digital a través de tablet y smartphone.

o 17 talleres (Ribera de Molina, Torrealta, Fatima, San José — Los Angeles, San
Miguel, San Antonio, Fenazar, La Alcayna, Los Conejos, El Rellano, Los
Valientes, Altorreal, Santa Barbara, Campotejar, Punta del Lugar, Santa Rita —
Balsa del Lino, Llano de Molina).

3. Talleres de memoria.

o 18 talleres (Ribera de Molina, Torrealta, Fatima, San José¢ — Los Angeles, San
Miguel, San Antonio, Fenazar, La Alcayna, Los Conejos, El Rellano, San
Roque, Los Valientes, Altorreal, Santa Barbara, Campotejar, Punta del Lugar,
Santa Rita — Balsa del Lino, Llano de Molina).

4. Talleres “Espacio Senior”.

o “Espacio Sénior”. Nueva linea de intervencion dirigida hacia aquellos mayores
de 65 afios que no participan en las asociaciones de mayores. El espacio de los
talleres se ubico en el local situado en la C/ Francisco Martinez Bernal s/n. Los
talleres realizados, con una participacion de 12 personas en cada uno de ellos,
fueron: - Bordado de fotografia antigiia, el taller de inglés y el taller de
ordenadores de mesa.

La escuela de cuidados es una propuesta de trabajo surgida en la Comision de Salud
Comunitaria. Se trata de un proyecto impulsado desde la Concejalia de Bienestar Social a
través de la Unidad de Mayores en colaboracion con los centros salud del municipio, con el
fin de prestar un soporte emocional, social y sanitario a aquellas personas cuidadoras que
asumen la responsabilidad de cuidar.

El proyecto di6 comienzo el 22 de Enero del afio 2025, se constituyeron dos grupos, uno en
horario de mafiana y otro en horario de tarde, asistiendo un total de 40 personas. Se han
desarrollado un total de 21 talleres enfocados a la tematica emocional, fisico, auto cuidado,
creatividad y apoyos locales. La experiencia del proyecto fue recogida en un documental con
el fin de dar visibilidad a los cuidadores y difundir el proyecto entre la ciudadania.

Como cierre al proyecto tuvo lugar una Jornada de clausura, el 26 de junio de 2025, con la
siguiente programacion:
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e Presentacion institucional.

e Presentacion técnica “Escuela de Cuidados”

e Metodologia e implementacion del proyecto

e Proyeccion del documental “Cuidando nos cuidamos” Experiencia de intervencion
comunitaria con personas cuidadoras.

e Mesa redonda: Cuidadoras en primera persona.

En el afio 2.025 continuamos con el disefio de un programa de voluntariado ya iniciado a
finales de 2.024. Para ello contamos con la participacién de un grupo de mayores procedentes
de diversas asociaciones interesados en realizar acciones de voluntariado y que querian
participar en el disefio de dicho programa. Se realizaron varias reuniones grupales con el fin
de acotar la poblacion diana, protocolo de acceso, dinamica, acciones formativas, etc.

El resultado fue el siguiente:

Acciones de voluntariado destinadas a mayores de 65 afios.

Prioridad a aquellas situaciones de soledad no deseada.

Formacion del voluntario: Objetivos, procedimiento, limites de la accion voluntaria.
Protocolo de acceso al programa tanto para voluntarios como para destinatarios.
Plan de formacidn inicial y supervision.

Derivacion de casos al programa.

Modelos del programa.

El 14 de mayo de 2.025 se organiz6 un presentacion y tertulia del libro “Emociones fosiles”
escrito por el psicologo Pedro Jara Vera. Si bien se trataba de un evento publico abierto a la
ciudadania, se hizo especial hincapié en la difusion entre las asociaciones de mayores ya que
habian mostrado interés por recibir formacion sobre la gestion de emociones. La presentacion
tuvo lugar en el salon de actos de la biblioteca municipal SGA y asistieron alrededor de 100
personas.

Las personas mayores participaron en la VIII Feria de las tradiciones, se organizaron dos
talleres de cocina (galletas y mantecados) para el dia 24 de octubre 2025 incorporadas en el
marco de las actividades preparadas para escolares.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Todos los servicios de atencion municipal en el domicilio, en alta o lista de espera, seran
revisados al menos una vez al afo.

En la aplicacion SIUSS: incrementar los registros de las intervenciones realizadas, asi
como las gestiones y actividades por cada intervencion.

En el programa de Cita Previa: incrementar el registro de las confirmacion de la atencion de
las citas.
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Avanzar en la coordinacioén socio-sanitaria y deteccion de casos de personas mayores solas
en situacion de vulnerabilidad social.

Identificar nuevas necesidades de atencidon/intervencion y nuevos perfiles de atencion.

Necesidad de potenciar proyectos de voluntariado con personas mayores.

Promover una ordenanza municipal que integre y regule los servicios de atencion municipal
en el domicilio.

Continuar promoviendo proyectos de cardcter preventivo orientados a los cuidados, a la
autonomia personal, a empoderar a los cuidadores, a las personas mayores, a la intervencion
en situaciones de soledad, a fomentar las relaciones familiares u otros.

Promover sistemas que provean de recursos sociales, ayudas técnicas o adaptaciones basicas
de vivienda (especialmente el cambio de bafiera por plato de ducha o eliminaciéon de
algunas barreras arquitectonicas) para mejorar la calidad de vida y habitabilidad de la
vivienda de personas mayores, discapacitadas y/o dependientes, por ejemplo, subvencionar
proyectos interinstitucionales que generen recursos y redes sociales para el colectivo de
mayores, discapacitados y/o dependientes.

Desde la Unidad de Mayores se continuara promoviendo y apoyando al tejido asociativo del
colectivo de mayores y mantener la descentralizacion de actividades y servicios a los barrios
lo que, dadas las caracteristicas del colectivo, facilita el acceso y promueve una participacion
cada vez mayor. Se seguird apostando por la formacion en el uso de las nuevas tecnologias y
la alfabetizacion digital, la gestion emocional del envejecimiento, la actividad de la salud
fisica y la prevencion del deterioro cognitivo. Estas cuestiones son habitualmente demandadas
desde las asociaciones de mayores. Y, se seguiran promoviendo actividades que puedan
satisfacer a las nuevas generaciones que inician la etapa de la jubilacién, dando cabida a todas
las personas que integran este colectivo cada vez mas diverso. Es importante tener en cuenta
que se trata de un colectivo heterogéneo de ahi la importancia de que las propuestas de
intervencion sean variadas para dar cabida al mayor nimero posible de mayores de 65 afios.

Porque cuidar también transforma

Centro de Servicios Sociales
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